Ishgj Kommune

BPA-handbog

Din hdndbog om brugerstyret personlig assistance
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Lasevejledning

Det er erfaringen, at der melder sig mange tanker og spgrgsmal, bade nar man sgger og nar man har en
BPA-ordning. Vi haber, at du vil kunne finde svar pa nogle af dine spargsmal i denne handbog.

Handbogen er vejledende, og det er vigtigt at pointere, at der altid, i de enkelte situationer vedr. ansggning om
BPA og diverse tilskud, er tale om konkrete og individuelle vurderinger. Hindbogen kan med fordel bruges som

opslagsveerk.

Hvis du har flere spgrgsmal, kan du altid kontakte en BPA-konsulent i forebyggelse og rehabilitering.
Din BPA-konsulent vil hjeelpe med at besvare dine spgrgsmal, eller vejlede dig om, hvor du kan finde svar.
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1.Indledning

Kort om Borgerstyret Personlig Assistance

Det overordnede formal med Borgerstyret Personlig As-
sistance (herefter BPA-ordning) er at skabe grundlag for
fleksible ordninger for dig, der har et stort og sammensat
hjeelpebehov pa grund af en betydelig og varig funktions-
nedseettelse.

Det er ikke sikkert, at du har behov for hjeelp i alle dggnets
timer. Der er ingen nedre greense for, hvor mange timer

du kan fa bevilliget i en BPA-ordning efter servicelovens
§96. Du behgver saledes ikke at skulle have hjzelp til bade
personlig pleje, ledsagelse og overvagning for at opfylde
betingelserne. Samlet set skal du dog have et omfattende
behov for hjeelp.

Bevilling af statte efter servicelovens 8§95 kreever du er
bevilliget stgtte til personlig pleje, praktisk hjeelp eller af-
lastning mere end 20 timer pr. uge

Denne handbog er teenkt som en hjeelp til dig, der gnsker
at sgge om en BPA-ordning eller har faet bevilliget en
BPA-ordning i henhold til servicelovens §8§ 95 og 96.

Personkreds

En BPA-ordning ydes som tilskud til deekning af udgifter
ved ansaettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og led-
sagelse til dig med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngd-
vendigt at yde denne ganske seerlige statte fra det fyldte
18 &r. Loven fastseetter ikke begraensninger for, hvilke
former for funktionsnedseettelser du skal have for at veere
omfattet af servicelovens § 96. Det vil bero pa en konkret
og individuel vurdering, om du er omfattet af personkred-
sen og opfylder betingelserne for at modtage hjeelp efter
denne bestemmelse. Dig, der modtager hjeelp efter servi-
celovens § 96, kan derfor bade have med en fysisk funkti-
onsnedseettelse, herunder respiratorbrugere, men der kan
ogsa veere tale om hjerneskade, sensoriske eller kognitive
funktionsnedseettelser mv.

BPA-ordninger

BPA-ordning efter servicelovens § 95

Hvis du er bevilget personlig og praktisk stette i hjemmet
efter § 83 (hjemmehjeelp) eller aflastning efter § 84 (af-
lastning af aegtefaelle mv.), og du er bevilget mere end
20 timer per uge, kan du veelge at fa udbetalt et kontant
tilskud til hjeelp, som du selv anseetter. En BPA-ordning
efter § 95 indeholder saledes kun hjeelp i hjemmet, og

ikke ledsagelse eller socialpaedagogisk stette til treening af
feerdigheder. Dog kan en BPA-ordning efter § 95 kombine-
res med stgtte til ledsagelse efter servicelovens § 97 og/
eller socialpeedagogisk stgtte efter servicelovens § 85. For
hjeelp efter § 95 kan der tages udgangspunkt i de kommu-
nale kvalitetsstandarder for praktisk og personlig hjeelp og
pleje.

BPA-ordning efter servicelovens § 96

Hvis du har behov for en ganske seerlig hjeelp i dagligda-
gen til pleje, overvagning eller ledsagelse, for at kunne
fastholde et selvstaendigt liv med mulighed for deltagelse
i samfundslivet fx arbejde, uddannelse og fritidsaktivite-
ter, kan du bevilges BPA ordning efter § 96. For at fa en
ordning efter § 96, skal du have et stort og sammensat
hjeelpebehov, der ligger ud over, hvad der kan ydes som
personlig og praktisk hjeelp eller ud over, hvad der kan
ydes til ledsagelse efter andre bestemmelser. At du selv
kan udfgre visse funktioner, udelukker ikke, at du kan
veere berettiget til BPA-ordning efter § 96.

Formal med BPA-ordning

Det overordnede formal med en BPA-ordning er at skabe
grundlag for fleksible ordninger, der tager udgangspunkt

i din selvbestemmelse, sa dig, der er omfattet af person-
kredsen, kan fastholde eller opbygge et selvsteendigt liv.
Der vil sdledes veere tale om dig, som i hgj grad er afhaen-
gige af hjeelp til at udfagre almindelige daglige funktioner
som f.eks. madlavning, lzesning, skrive, bad mv., og som
har et omfattende behov for pleje, overvagning, ledsagelse
eller praktisk bistand. Det kan f.eks. skyldes, at der er tale
om hjeelpebehov, der ligger ud over, hvad der kan ydes
som personlig og praktisk hjeelp, eller ud over det behov
for ledsagelse, der kan imgdekommes efter andre bestem-
melser i serviceloven. Det kan f.eks. vaere behov for hjeelp
til mange eller mere spredte opgaver i Igbet af degnet,
hvor det er en forudseetning, at hjeelperne er til stede, for
at du kan leve et selvsteendigt liv. Det seerlige hjeelpebe-
hov kan f.eks. ogsa have baggrund i, at den hjeelp, der er
behov for, har en sé personlig karakter, at det er vaesent-
ligt, at du selv kan sammenseette dit personale. Det kan
veere, at din behov er sa specifikke og personlige, at de
forudseetter individuel opleering af hjeelperne, f.eks. af
hensyn til forflytning, placering i karestol, betjening af seer-
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ligt indrettet bil eller lift eller kendskab til respirator eller
mavesonde og hygiejne i den forbindelse. Endelig kan det
veere afggrende for dig, at hjeelpen skal ydes pa bestemte
tidspunkter for at fa din dagligdag til at fungere i forhold til
bgrn, arbejdsliv - herunder sikkerhed for overholdelse af
mgdetider, uddannelse, fritidsliv mv.

Det at have ansvaret for et eller flere mindre bgrn, som du
bor sammen med, kan ogsa i sig selv veere tilstreekkeligt,
selv om du kun i meget begraenset omfang kan patage dig
noget af det praktiske selv.

En BPA-ordning kan f.eks. indeholde hjelp til folgende:
e Personlig pleje.
¢ Praktisk hjeelp (f.eks. madlavning, renggring og
tgjvask).
¢ Varetagelse af foreeldreopgaven (bleskift, aflevering i
bgrnehave mv.).
* Statte til at spise og drikke.
e Ledsagelse (fritidsaktiviteter, tage pa indkegb eller
deltage i kulturelle og sociale aktiviteter).
e QOvervagning, f.eks. ved respiratorbehandling.
e Hjeelp til mindre handsraekninger sa som hjeelp til
almindelig renggring, indkgb, indpakning
af gaver mv.
Det skal tydeliggares, at ovenstaende eksempler ikke er
udtgmmende. Kommunen tager udgangspunkt i de
enkelte behov for hjeelp ud fra en konkret og individuel
vurdering.
Det forhold, at du selv kan udfgre nogle funktioner,
udelukker ikke, at du tilhgrer personkredsen for service-
lovens § 96.

En BPA-ordning indeholder ikke hjelp til felgende:

e Stgrre handsraekninger som f.eks. havearbejde,
malerarbejde, vinduespudsning mv. (Dette skal
sgges efter servicelovens § 100).

* Personlig assistance til at varetage arbejdsfunk-
tioner i forbindelse med dit job

¢ Hjeelp under planlagt eller akut indlaeggelse pa
sygehus

4 BPA-handbog Ishgj Kommune

2. Ansggning

| dette afsnit kan du leese om hvordan en ansggning om en
BPA-ordning forlgber og hvad der skal afklares i forhold til
en bevilling. Du kan desuden laese om de muligheder der
er for administration af en BPA-ordning.

Der kan sgges om BPA-ordning via kommunens hjemme-
side www.ishoj.dk eller pa www.borger.dk med sikker post
(kreever Mitld).

Nar kommunen modtager en ansggning, vil du blive
kontaktet af en BPA-konsulent fra Center for Voksne og
Velfeerd. BPA-konsulenten vil behandle ansggningen og vil
som udgangspunkt i denne proces veere din kontaktper-
son.

Du vil blive anmodet om samtykke til, at kommunen ma
indhente relevante oplysninger fra egen leege, hospital
og/eller specialleege samt evt. andre relevante udtalelser,
som kan anses for ngdvendige i forbindelse med behand-
lingen af ansggningen.

Hvis du ikke medvirker eller giver kommunen samtykke til
at indhente oplysninger, skal kommunen behandle ansgg-
ningen pa det foreliggende grundlag medmindre oplysnin-
gerne kan indhentes uden samtykke, jf. retssikkerhedslo-
ven § 11 b.

Pa baggrund af bl.a. ovenstaende oplysninger vil kommu-
nen udarbejde en vurdering af, om du opfylder betingelser-
ne for at kunne fa bevilliget en BPA-ordning. | vurderingen
vil det bl.a. fremga, om du er omfattet af personkredsen,
din funktionsevne (vurderes som udgangspunkt ud fra

din funktionsevne og beskrives ud fra KLs redskab feelles-
sprog lll), din evne til at varetage arbejdslederfunktionen
mv.

Du vil herefter modtage en afggrelse, hvoraf vurderingen
fremgar. Hvis du opfylder betingelserne for en BPA-ordning
vil dette fremga af afggrelsen. Afggrelsen vil indeholde en
beskrivelse af, hvilket omfang du har brug for hjeelp, fast-
saettelse af hjeelpebehovet i form af antal hjeelpere samt
timer, udmaling af tilskud mv. Afggrelsen er saledes din
bevilling af en BPA-ordning. Samtidig tilbydes en handle-
plan, jf. serviceloven § 141.

Der skal under udredningen afklares:

* behovet for stgtte/hjeelp §§ 83 og 83a

» eventuelt behov for overvagning

e eventuelt behov for sundhedslovs ydelser

e aktivitetsniveau (far og nu skema udleveres til du,
bilag 1)

* gnsker du en BPA-ordning

* gnsker/kan du fungere som arbejdsgiver og/eller
arbejdsleder

e er du bosiddende med neertstaende, som kan
fungere som arbejdsleder

e erder alternativ til en BPA-ordning ex alm. § 83 og
84 statte eller en § 94 selvvalgt hjeelper ordning



e er du under uddannelse
e gennemgang af tidsplan med du

Hvis du ikke opfylder betingelserne for en BPA-ordning, vil

du modtage en afgarelse, hvori der fremgar en begrundel-
se for afslaget pa ansggningen. Uagtet om du far bevilliget
en BPA-ordning eller ej, kan du klage, hvis du er helt eller

delvist uenig i afggrelsen.

Medvirken

Du vil blive anmodet om samtykke til, at kommunen ma
indhente relevante oplysninger fra egen laege, hospital og/
eller specialleege samt evt. andre relevante udtalelse, som
kan anses for ngdvendige i forbindelse med behandlingen
af ansggningen.

Hvis du ikke medvirker eller giver kommunen samtykke til
at indhente oplysninger, skal kommunen behandle
ansggningen pa det foreliggende grundlag medmindre
oplysningerne kan indhentes uden samtykke, jf. retssikker-
hedsloven § 11 b.

Tidsplan

Ishgj Kommune har udarbejdet en overordnet tidsplan for
den forventede sagsbehandlingstid ved ansggning af en
BPA-ordning.

Efterfglgende er der opremset en reekke emner der skal
gennemgas i forbindelse med ansggningen.

1. besgg (altid i dit hjem)
Farste besgg i hjemmet senest 14 efter modtagelse af
ansggning:
Visitator og koordinator deltager
* Ved forste besgg laves en konkret og individuel
vurdering, som dokumenteres i en funktions-
vurdering i omsorgssystemet

Pa mgdet skal bl.a. fglgende emner drgftes:

¢ Omfang og konsekvenser af dit betydeligt og varigt
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne.

* Huvilke forhold du selv kan klare, og hvilke forhold du
skal have hjeelp til.

¢ Dit behov for hjeelp i forhold til antal timer i dggnet,
pa hvilke tidspunkter hjeelpen skal udfgres samt
hvilke opgaver.

* Aktiviteter som du har eller gnsker.

e Forudseetninger for at kunne administrere en
BPA-ordning, kan vurderes gennem en neuro-
psykologisk undersggelse.

¢ Information samt rad og vejledning om en
BPA-ordning og hvilke andre hjeelpemuligheder, der
kan veere behov for.

* Hvilket omfang eventuelle gvrige medlemmer af den
feelles husstand forventes at deltage i forbindelse
med opgaveudfgrelsen i hjemmet, der ikke omfatter
opgaver af plejemaessig karakter.

2. mgde (Brohuset eller Ishgj Radhus)
Andet mgde 3-4 uger efter modtagelse af ansggning:
* Du informeres igen om, hvilke opgaver der skal lgses
som arbejdsleder og/eller arbejdsgiver
* Gennemgang af aktivitetsskemaer.

3. mgde (Brohuset eller Ishgj Radhus)
Tredje mgde senest 8 uger efter modtagelse af ansggning:
e Gennemgang af opgaver om arbejdslederrollen og
arbejdsgiverrolle
e Du tager endelig stilling til hvilken ordning der
gnskes
e @nsker du at fa udarbejdet en handleplan
e Afklaring om behov for Neuropsykologisk udredning

4. mgde (Brohuset eller Ishgj Radhus)
Kun hvis der er foretaget neuropsykologisk udredning, og
hvis du gnsker det.
* Du har mulighed for at stille afklarende spgrgsmal til
den neuropsykologiske udredning
* udlevering af partshgring

Partshgring:
* Hvis der er oplysninger du ikke er bekendt med, som
ligger til grund for afgarelsen skal sagen sendes i
partshgring (min 14. dages svarfrist)

Afggrelse modtages senest 24 uger efter modtagelse af
ansggning.

Opfglgning pa BPA-ordning.
Formal: opfalgning pa om du kan varetage arbejdsleder/
arbejdsgiver funktionen, samt om ordningen daekker dine
aktuelle behov.
* Der aftales plan for opfalgning med dig
* Ved progredierende lidelser aftales der som
udgangspunkt opfglgning ca. hver 4. maned.
* Der afleegges altid et opfalgende besgg efter senest
6 maneder, for nye bevillinger.

Udmaling og udbetaling

| forbindelse med bevilling og opfalgning pa en BPA-ord-
ning vil der ske en udmaling af tilskud. Tilskuddet udmales
med baggrund i din konkrete og individuelle behov samt
udmalingsbekendtggrelsen. Grundlaget for bevillingen af
det kontante tilskud fremgar af din afggrelse.

I tilleeg til bevillingen vil der fremga et konkret budget, som
redeggr for tilskuddets fordeling.

Budgettet er en opstilling af de forventede omkostninger til
de enkelte elementer, jf. udmalings-bekendtggrelsen § 4.

| nedenstaende afsnit redeggres for de enkelte elementer i
udmalingen. Ligeledes vil det efterfglgende blive gennem-
gaet hvilke tilskud, der udbetales efter regning. Tilskud
efter regning indgar ikke som udgangspunkt i dit budget.
Der kan veere forskel pa, hvordan tilskuddet udbetales, til
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hvem og hvornar. Derfor fremgar det af hvert enkelt afsnit,
hvordan der sker udbetaling samt hvornar - dvs. forud- el-
ler bagudrettet - og om det er du og/eller arbejdsgiveren,
som modtager tilskuddet. Det vil ligeledes fremga hvilke
kriterier, der skal opfyldes, far tilskuddet udbetales.

Udmaling af tilskud

Kommunens tildeling af hjeelp og fastseettelse af timetallet
efter servicelovens § 96 danner grundlag for udmaling af
tilskud til en BPA-ordning, jf. udmalingsbekendtgarelsen §
1, stk. 1.

I udmalingen af tilskud indgar:

e Tilskud til timer til personalemgder og medarbejder
udviklingssamtaler, oplaering af hjeelpere mv.

* Lgn til anseettelse af hjeelpere.

e Tilskud til arbejdsgiveropgaver (udbetales kun hvis
det er et firma eller en forening der varetager
arbejdsgiveropgaven).

¢ Bistands- og plejetilleeg.

e Andre omkostninger forbundet med en BPA-ordning.

Udgangspunktet for udmalingen af hjeelp efter servicelo-
vens § 96 er en konkret, individuel vurdering af dit behov
for hjeelp og formalet med ordningen om at skabe en flek-
sibel og helhedsorienteret ordning med din selvbestem-
melse i centrum. Udmalingen tager udgangspunkt i, hvad
du selv kan klare med henblik pa at kunne leve et almin-
deligt liv som andre ikke-handicappede, bade i og uden for
hjemmet. Udmalingen af hjaelp har dermed et andet sigte
end udmaling af personlig og praktisk hjaelp i hjemmet, og
kvalitetsstandarder for § 83 kan derfor ikke anvendes som
udgangspunkt for udmalingen af hjeelp efter § 96, da hjeel-
pebehovet ofte omfatter stgrre og mindre opgaver spredt
over hele dggnet, og hvor det ikke ngdvendigvis er forud-
sigeligt, hvornar hjeelpen skal leveres og konkret til hvilke
opgaver. Vurderingen skal foretages med afsaet i formalet
med BPA, og ma séledes ikke vaere sé snaevert, at timerne
kun kan udmales til hjeelp pa helt bestemte tidspunkter
eller til bestemte aktiviteter, da det vil mindske den fleksi-
bilitet og selvbestemmelse, der er forudsat i ordningen.

Tilskud til timer til oplaering, personalemgder og
medarbejderudviklingssamtaler mv.

Kommunen skal ved fastsaettelse af timetallet sikre, at der
tages hgjde for behovet for timer til opleering af hjeelpere.
Kommunen skal desuden tage hgjde for timer til perso-
nalemgder, nar du har ansat mere end en hjeelper, samt
medarbejderudviklingssamtaler (MUS) mv., jf. udmalings-
bekendtggrelsen § 1, stk. 2.

Der udmales timer til opleering af hjaelpere ud fra en
konkret og individuel vurdering af behovet for
kvalifikationer. Der udmales en pulje arligt til afholdelse
af personalemgade og MUS hvis der er ansat mere end en
hjeelper.
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Udbetaling af tilskud

Kommunen udbetaler det udmalte tilskud manedsvis for-
ud, hvis du selv eller en neertstdende modtager tilskuddet,
og manedsvis bagud, hvis der er indgaet aftale om, at
tilskuddet overfares til en godkendt forening eller privat
virksomhed, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 11, stk. 1.
Der vil forekomme enkelte situationer, hvor ovenstaende
ikke er geeldende.

Udbetalingen af tilskud til naertstdende, forening eller
privat virksomhed, sker med maneds varsel fra udgangen
af den maned, hvor der er indgaet aftale om overfarsel af
tilskuddet, medmindre andet er aftalt mellem du og den
neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, jf.
udmalingsbekendtggrelsen § 12, stk. 4.

Tilskuddet udbetales til arbejdsgiveren. Hvis arbejdsgiver-
funktionen varetages af en forening, en privat virksomhed
eller en neertstaende, overfarer kommunen tilskuddet til
denne. | nedenstdende afsnit er det beskrevet, hvad du
skal veere opmaerksom pa.

Overfgrsel af tilskud til en forening eller en privat
virksomhed

Ved overfgrsel af tilskud til en forening eller privat virksom-
hed, er foreningen/virksomheden herefter arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne
vedrgrende spgrgsmal om anszettelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i sa fald af foreningen eller den private
virksomhed i samrad med du, jf. serviceloven § 96, stk. 2,
2. pkt.

Ved overfgrsel af tilskud til en forening eller privat virksom-
hed, skal der indgas aftale herom, jf. serviceloven § 96,
stk. 2, 2. pkt. Kommunen ggr opmaerksom p3, at aftalen
skal kunne indgas inden for rammerne af de vilkar, som
fremgar af din bevilling, herunder budget. Aftalen bgr
indeholde en beskrivelse af hvilke opgaver, foreningen
eller den private virksomhed patager sig at udfare, leve-
ring af ydelser (herunder omkostningsstyring, regulering,
regnskab og tilbagebetaling, mv.), forhold vedrgrende
arbejdsgiverens forpligtelser samt fastseettelse af opsigel-
sesvarsel mv. for aftalen. Herudover skal der indgas aftale
om seerlige forhold i den enkelte din ordning, eksempelvis
behov for seerlige kvalifikationer hos hjeelpere og/eller
arbejdsredskaber.

Du skal ligeledes sikre sig, at foreningen eller den private
virksomhed er godkendt af socialtilsynet, jf. serviceloven §
96, stk. 2, 2. pkt. Der gares opmeerksom pa, at kommunen
kun kan overfgres tilskud hvis foreningen eller den private
virksomhed er godkendt af socialtilsynet, jf. serviceloven §
96 a, stk. 2.

Hvis du gnsker at overfgre sit tilskud til en forening eller
privat virksomhed, skal kommunen udmale et tilskud til
deekning af omkostninger ved varetagelsen af opgaver
forbundet med din BPA-ordning.



Overfarsel af tilskud til en nzertstaende

Ved overfgrsel af tilskud til en neertstaende, er den neert-
stdende herefter arbejdsgiver for hjaelperne. Det er en
forudseetning, at den neertstaende kan varetage denne
opgave.

Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgren-
de spgrgsmal om anseettelse og afskedigelse af hjaelpere
varetages i sa fald af den naertstaende i samrad med du,
jf. serviceloven § 96, stk. 2, 3. pkt.

Kommunen ggr opmaerksom pd, at ved indgaelse af en
aftale, skal aftalen kunne indgas inden for rammerne af
de vilkar, som fremgar af din bevilling, herunder budget.
Aftalen bgr indeholde en beskrivelse af hvilke opgaver,
den neertstdende patager sig at udfere, levering af ydelser
(herunder omkostningsstyring, regulering, regnskab og
tilbagebetaling, mv.), forhold vedrgrende arbejdsgiverens
forpligtelser samt fastseettelse af opsigelsesvarsel mv.

for aftalen. Herudover bgr der indgas aftale om saerlige
forhold i den enkelte din ordning, eksempelvis behov for
seerlige kvalifikationer hos hjaelpere og/eller arbejds-
redskaber. Som neertstdende anses normalt segtefeelle,
samlever, foreeldre, sgskende samt andre, som har et neert
forhold til dig. Det er en forudsaetning, at bade du og den
neertstdende gnsker at den nzertstdende udfagrer opgaven.
Ved overfgrsel af tilskud til neertstdende aflgnnes der ikke
for opgaver, der er forbundet med at veere arbejdsgiver for
hjeelperne, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 8, stk. 2, jf. §
8, stk. 1.

Se kap. 3 om arbejdsleder og arbejdsgiver

Der ggres opmaerksom pa, at den neertstdende, ved vare-
tagelse af arbejdsgiverfunktionen, ikke har ret til feriepen-
ge, feriegodtgarelse og ferie mv. efter ferielovens regler
uagtet om den neertstdende selv varetager plejeopgave.
Nar den nzertstaende tilskudsmodtager selv varetager ple-
jeopgaverne, er den neertstdende tilskudsmodtager ikke
arbejdstager efter beskaeftigelsesministeriets definition.
Der henvises til Ankestyrelsens principafggrelse 26-17.

Tilskud til arbejdsgiveropgaver

Hvis arbejdsgiverfunktionen varetages af en forening eller
en privat virksomhed, skal kommunen udmale et tilskud
til seerlige opgaver forbundet med at veere arbejdsgiver, jf.
udmalingsbekendtgerelsen § 8, stk. 1.

Tilskuddet bestar af falgende opgaver:

* Anseaettelses- og afskedigelsesprocedurer i forhold til
hjeelpere.

e Opleering og vejledning af du i de opgaver, der falger
af at modtage hjeelp i form af en BPA-ordning.

e Bistand til du med rekruttering af hjaelpere mv.

e | etvist omfang at medvirke til at sikre vikardaekning.

* Lgnadministration mv.

* Regnskab, ledelse og kontorhold inklusiv afledte
omkostninger til IT, husleje mv.

Lgnudbetaling
Hvis du eller naertstaende er arbejdsgiver, skal kommunen tilby-
de at varetage fglgende opgaver:

e udbetaling af lgn

* indberetning af skat

e indbetaling til ferie

* barselsudligningsordning pa det private arbejds-

marked og ATP, jf. serviceloven § 96, stk. 4.

Hvis der indgas aftale med kommunen herom, medfarer
dette, at du ikke skal udfgre ovenstaende opgaver som
arbejdsgiver. Hvis kommunen varetager Ignadministratio-
nen mv. for dig eller en naertstaende, udbetales der alene
tilskud til deekning af din eller tilskudsmodtagerens direkte
eller indirekte omkostninger forbundet med at have hjeel-
pere ansat, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 12, stk. 3.
Det er ogsa muligt at indga aftale med en forening eller
privat virksomhed i forhold til at varetage ovenstaende
opgaver. Dette medfarer, at du eller neertstdende ikke skal
udfagre ovenstdende arbejdsopgaver som arbejdsgiver.
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3. Arbejdsleder og arbejdsgiver

En BPA-ordning kreever bade en arbejdsgiver, der har an-
svaret for den overordnede administration af ordningen,
og en arbejdsleder, der kan varetage de daglige opgaver

i forhold til hjeelperne. Som modtager af en BPA-ordning
skal du kunne bestride rollen som arbejdsleder, mens rol-
len som arbejdsgiver kan overdrages til andre, jf. nedenfor.

For en BPA-ordning efter § 95, kan du overdrage arbejds-
lederansvaret til en naertstaende pargrende, som sa
samtidig far udbetalt det kontante tilskud til anseettelse af
hjeelpere mv. For en BPA-ordning efter § 96 kan arbejdsle-
deransvaret ikke overdrages.

Arbejdsleder
Ved arbejdsleder forstas som udgangspunkt, at du skal
veere i stand til at tilretteleegge hjeelpen og
fungere som dine hjeelperes daglige leder. Det betyder, at
du skal:
e Laegge vagtplaner sammen med og for dine hjeelpere
e Lave jobbeskrivelser og jobopslag/annoncer
¢ Udveelge hjeelpere, herunder afholde anseettelses-
samtaler
e Opleere og instruere dine hjeelpere
Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Du har mulighed for at komme pa kursus, sé du har de
bedste forudsaetninger for at veere arbejdsleder.

Arbejdsgiver

Som arbejdsgiver har du ansvaret for de administrative
opgaver og juridiske forhold, der hgrer med

til at have en BPA-ordning. Det betyder, at du skal:

¢ Ansaette og afskedige hjeelpere

e Udarbejde anseettelsesbeviser til hjeelperne

* Udbetale lgn (opgaven kan varetages af Ishgj
Kommune eller af en privat virksomhed)

¢ |Indbetale skat, tegne lovpligtige forsikringer,
indbetale til ferie- og barselsfond og ATP (opgaven
kan varetages af Ishgj Kommune eller af en privat
virksomhed)

* Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstalt-
ninger, dvs. sikre at dine hjeelpere har gode forhold,
nar de skal udfgre deres arbejde

e Udarbejde Arbejdsplads Vurdering (APV) hver 3. ar

Socialstyrelsen udbyder periodevis kurser om arbejdsle-
der- og arbejdsgiverrollen. Du kan holde dig orienteret om
kurserne pa www.bpa-arbejdsgiver.dk.

Hvis du ikke har overgivet dit arbejdsgiveransvar til andre,
kan du eventuelt hente rad og vejledning hos din BPA-kon-
sulent i Center for Voksne og velfeerd.

Hvis du har overgivet dit arbejdsgiveransvar til privat virk-
somhed eller forening, som skal radgive og vejlede dig.
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Hvis du er i tvivi om, hvem der kan besvare dine spgrgs-
mal, kan du altid henvende dig enten til den private virk-
somhed eller til din BPA-konsulent.

Socialpaedagogisk bistand efter servicelovens § 85

Ishgj Kommune skal efter servicelovens § 85 tilbyde
hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til
udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor
pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne.

Hjeelp efter § 85 kan ikke ydes i form af et kontant tilskud
til hjeelp, som borgeren selv anseetter. Der er ikke noget til
hinder for, at personer, som modtager hjeelp i form af BPA
efter servicelovens §§ 95 og 96, samtidig kan modtage
hjeelp efter servicelovens § 85, herunder eventuelt efter
en konkret vurdering optraening i opgaver forbundet med
en BPA.



4. Anszettelsesforhold og tilretteleeggelse
af ordningen

Behandling af personoplysninger

Hvis du er arbejdsgiver, ma du behandle personoplysnin-
ger, som hjeelper selv afgiver til brug for anseettelsen, jf.
databeskyttelsesloven § 12.

Behandling af personoplysninger er omfattet af databe-
skyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Det er et krav, at der kun ma behandles ngdvendige
oplysninger. Personoplysninger, som ma behandles og
opbevares under hele anseettelsen, er f.eks. navn, bopeel,
cpr.nr. m.m. Oplysninger, der ikke leengere er ngdvendige
at behandle, eller hvis formal er opfyldt, f.eks. ved saglig
indhentelse af bgrneattest efter hjeelpers samtykke, ma
ikke opbevares, nar attesten er indhentet og accepteret af
arbejdsgiver.

Arbejdsgiveren har oplysningspligt over for hjeelperen.
Dvs. at hjeelperen bl.a. skal informeres praecist om, hvad
oplysningerne bruges til, og hvordan disse opbevares.
Lovgivningen omkring behandling af personoplysninger er
omfattende, og det anbefales, at arbejdsgiver orienterer
sig yderligere herom i Datatilsynets vejledning om databe-
skyttelse i forbindelse med anseettelsesforhold samt pa
www.BPA-arbejdsgiver.dk.

Nar du eller arbejdsgiveren fremsender personoplysninger
til kommunen, skal dette altid ske med
sikker post via borger.dk (kreever Mitld).

Anszttelse af hjaelpere

Ved anseettelsessamtalen skal ansggeren mundtligt in-
formeres grundigt om, hvad arbejdet indebeerer, om der
er vaesentlige vilkar, samt om arbejdstider, lan og ansaet-
telsesvilkar. Vaesentlige vilkar kan veere opgaver/arbejds-
funktioner, som adskiller sig fra de almindelige opgaver i
et hjeelperjob, og som hjeelperen skal kende og veere ind-
forstdet med eller ansggeren skal fungere som sekretaer
eller chauffgr, eller om det forventes, at hjaelperen star til
radighed pa ferieture. Vilkaret skal fremga af anseaettelses-
kontrakten.

Ved anseettelse af en ny hjeelper skal der udarbejdes en
anseettelseskontrakt, hvor arbejds-, Ign og anseettelsesfor-
hold fremgar.

Den hjeelper, som anseettes, far dit hjem som arbejds-
plads, hvorfor arbejdsgiveren har ret til at anmode om en
straffeattest i forbindelse med anseettelsesprocessen.
Kommunen anbefaler, at der anmodes om straffeattest.
Straffeattesten ma ikke opbevares men skal destrueres
eller tilbageleveres efter gennemsyn.

Kommunen anbefaler ligeledes, at der indhentes bgrne-
attest i forbindelse med ansaettelsesprocessen, hvis du
har hjemmeboende bgrn under 15 ar. Hjeelperen skal give
skriftligt samtykke til, at der indhentes bgrneattest.

Arbejdslederen har ret til i en ansaettelsessituation at sikre
sig, at ansggeren ikke lider af en sygdom, som vil vanske-
ligggre udfgrelsen af arbejdet hos du. Arbejdslederen ma
ikke spgrge, om ansggeren lider af bestemte sygdomme,
ligesom arbejdsgiveren heller ikke ma sparge til graviditet.
Hjeelperen har oplysningspligt i forhold til, om der er hel-
bredsmeessige forhold, som er vaesentlige i forhold til den
konkrete ansaettelse.

Det er dit ansvar at sikre, at hjeelpere, som evt. skal fgre
din bil, har et gyldigt kgrekort.

Lige- og forskelsbehandling

Ligebehandlingsloven forbyder direkte og indirekte for-
skelsbehandling pa grund af graviditet og barsel. Forbud-
det mod forskelsbehandling geelder ved anseettelse, under
anseettelsen og ved afskedigelse. Forskelsbehandlings-
loven forbyder direkte og indirekte forskelsbehandling pa
grund af alder, kan, race, hudfarve eller etnisk oprindelse,
religion eller tro, seksuel orientering, national eller social
oprindelse, politisk anskuelse eller handicap. Forbuddet
mod forskelsbehandling geelder ved anseettelse, under
anseettelsen og ved afskedigelse.

Arbejdsgiver har ved anseettelse af hjeelpere i en BPA-ord-
ning ret til ved ansggning at laegge vaegt pa ansggerens
alder og kan, safremt der er en saglig grund i den konkrete
BPA-ordning. Kommunen ggr opmaerksom pa, at der skal
veere en saglig begrundelse for at kunne leegge veegt pa
kriterier i forskelsbehandlingsloven. For yderligere informa-
tion henvises til ligestillings- og forskelsbehandlingsloven.

Arbejds- og opholdstilladelser

Ved anseettelse af handicaphjaelpere med anden etnisk
baggrund end dansk, har arbejdsgiveren ansvar for at sik-
re sig, at vedkommende har arbejds- og opholdstilladelse i
Danmark. Det anbefales, at der fremvises dokumentation
fra hjeelper. Ved en bestyrket formodning om at dette ikke
er tilfaeldet, anbefales det, at arbejdsgiver kontakter SIRI
(Styrelsen for International Rekruttering og Integration)
tidligere kendt som Udlaendingestyrelsen.

En arbejdsgiver, som beskeeftiger en udleending uden ngd-
vendig tilladelse eller i strid med tilladelsens betingelser,
kan straffes med bgde eller feengsel. Neermere informati-
on inkl. vejledning til arbejdsgivere findes pa www.nyidan-
mark.dk.

Anseattelsesvilkar

Det er som udgangspunkt arbejdsgiveren, der har an-
svaret for lgn- og ansaettelsesvilkar for hjeelperne. Det er
arbejdsgiverens ansvar, at ansaettelsesvilkar overholder
Ishgj Kommunes kvalitetsstandard for en BPA-ordning, jf.
serviceloven § 96. Hvis der opstar spargsmal i forhold til
ansaettelsesvilkar, kan du rette henvendelse til Center for
Voksne og velfeerd, bpa-arbejdsgiver.dk.
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Ansattelseskontrakt
En anseettelseskontrakt skal udarbejdes ved alle anseet-
telser.

Ansgzttelseskontrakten omhandler bl.a.:

e Lgnvilkar (f.eks. i forbindelse med arbejdstids-
bestemte tillaeg mv.).

* Pension og frit valg.

e Sygdom og barnets 1. og 2. sygedag.

* Ferie.

* Tavshedspligt (tavshedspligten er geeldende for,
under og efter anseettelsen. Overtreedelse kan
straffes efter straffeloven).

Kommunen gar opmaerksom pa, at ansaettelsesbevisloven,
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven
skal overholdes. Safremt du vaelger, at kommunen skal sta
for Ignadministration, skal du fremsende en kopi af ansaet-
telseskontrakten til Center for Voksne og Velfeerd.
Anseettelseskontrakten skal sendes med sikker post via
borger.dk (kreever Mitld).

Vagtplan

Kommunen tager udgangspunkt i Aftale om arbejdstid for
de kommunale dggnomrader - social og sundheds-
personale i forbindelse med vagtplaner. Ishgj Kommune
henstiller til at fastansatte er bekendt med vagtplanen

4 uger forud, medmindre andet er aftalt, og dette skal i sa
fald fremga af ansaettelseskontrakten.

Overarbejde, aflgsere og vikar

Der ydes ikke tilleeg for overarbejde og forbliven i vagt.
Arbejdsgiveren er ansvarlig for, at arbejdet tilretteleegges
saledes, at der ikke forekommer overarbejde. | de tilfaelde,
hvor der er behov for akut at indkalde fastansatte hjeel-
pere, eller at hjeelpere forbliver i vagt (f.eks. ifm. sygdom),
skal arbejdet tilrettelaegges saledes, at den samlede ar-
bejdstid for den hjeelper, der indkaldes eller forbliver i vagt,
ligger inden for de aftalte rammer.

Timerne udbetales som almindelige timer/merarbejde
med arbejdstidsbestemte tilleeg.

Arbejdsgiveren og arbejdslederen opfordres til for at
anseette aflgsere, der kan tilkaldes ved sygdom samt til
deekning af faste hjeelperes ferie. Timerne udbetales som
almindelige timer med arbejdstidsbestemte tillzeg.

Hvis det i ganske seerlige tilfeelde ikke er muligt at tilkalde
faste hjeelpere eller aflgsere (f.eks. i forbindelse med syg-
dom), skal arbejdsgiveren som udgangspunkt tage kontakt
til visitationen for at fa hjeelp til personlig pleje i hjemmet,
indtil de ansatte hjeelpere kan traede til igen. Visitationen
kan i abningstiden kontaktes pa tif. 43 57 69 91.

Safremt det akutte behov opstar uden for visitationen
abningstid, kan arbejdsgiveren kontakte kommunens

10 BPA-handbog Ishgj Kommune

hjemmepleje. Telefonnummer til de respektive hjemme-
plejegrupper udleveres til den enkelte du med BPA-ordning
sammen med bevillingen.

Arbejdsgiveren forventes at veere selvforsynende og kan
som udgangspunkt kun fa daekket udgiften til vikarer fra
en privat virksomhed med forudgaende godkendelse fra
visitationen. Ved behov for tilkaldelse af vikarer fra en
privat virksomhed i weekenden, skal arbejdsgiveren eller
arbejdslederen sende besked til visitationen med sikker
post via borger.dk (kreever Mitld) eller cvw@ishoj.dk (sikker
mail.

| de tilfeelde, hvor du har respirator, og det ikke er muligt at
tilkalde aflgsere, skal du kontakte den afdeling pa
sygehuset, hvor du er tilknyttet til respiratorisk behandling
for indlaeggelse.

Ngdprocedure ved sygdom i hjelperteamet

Som en del af arbejdslederfunktionen skal du i fgrste
omgang selv forsgge at deekke vagten i forbindelse med
hjeelpers sygdom. Hvis du ikke selv er arbejdsgiver skal det
ske i samarbejde med dit valgte arbejdsgiverfirma. Hvis du
ikke har mulighed for at hente en vikar fra eget team, kan
BPA-sagsbehandleren i Ishgj kommune herefter kontaktes,
sd snart du har en vagt eller en del af en vagt, som det

er afklaret, du ikke selv kan fa deekket. Hvis BPA-sagsbe-
handleren ikke er tilgeengelig, skal du kontakte visitatio-
nen. Efter visitationens abningstid skal du ringe til Ishgj
Kommunes hovednummer og bede om at blive stillet om til
Forebyggelse og Rehabilitering. Her kan du leegge besked
til din BPA-sagsbehandler og visitationen. Udenfor kommu-
nens abningstid kan sygeplejen kontaktes direkte via det
udleverede akutnummer.

Det kan ikke forventes at ledsagelse udenfor hjemmet
samt praktiske opgaver som renggring, tgjvask ol. leveres
under sygdom.

Fraveer

Der kan veere forskellige arsager til fraveer. | nedenstaen-
de afsnit gennemgas de forskellige fraveersarsager, samt
hvad der skal gares ved de forskellige arsager.

Ved en BPA-ordning finder ferielovens bestemmelser
anvendelse. Hjeelper har dermed ret til 5 ugers ferie,
uanset om der er optjent feriegodtgarelse eller ej. Ferie-
pengene afregnes til Feriekonto. Hjeelperen skal ansgge
om at fa udbetalt feriepengene via borger.dk.
Kommunen ggr opmaerksom pa, at en hjeelper ikke kan
arbejde ved BPA-ordningen, hvis hjeelperen samtidig
afholder ferie og modtager feriepenge fra BPA-ordningen.
Varsling af ferie

Hjeelpers gnske om ferieafholdelse skal i videst muligt
omfang imgdekommes. Kommunen anbefaler derfor, at
der aftales ferieafholdelse i god tid forinden, sadan at
arbejdet kan tilretteleegges i ferieafholdelsesperioden.



Det fremgar af ferieloven, at hovedferien skal varsles 3
maneder fgr afvikling. @vrig ferie skal varsles 1 maned far
afvikling. Hvis parterne er indforstdede, kan ovenstaende
fraviges. For flere oplysninger om regler om ferie henvises
der til ferieloven.

Sygdom

Hjeelpere, som har veeret ansat i mindst 8 uger og har haft
mindst 74 timers arbejde i denne

periode, far lgn under sygdom, jf. udmalingsbekendtgarel-
sen § 5, stk. 4. Hjeelpere, som ikke opfylder ovenstaende,
kan veere berettiget til sygedagpenge. Der skal gives be-
sked via virk.dk til ydelsesafdelingen i hjeelperens bopeels-
kommune om sygefraveer. Bopaelskommunen vil sa under-
sgge, om der kan udbetales sygedagpenge efter reglerne i
lov om dagpenge ved sygdom og barsel.

Hvis hjeelperen under sin anszettelse far diagnosticeret en
kronisk sygdom, som giver hyppigt sygefraveer, skal dette
straks oplyses til arbejdslederen. Ved kronisk sygdom kan
der sgges om en § 56 aftale ved hjeelpers bopaelskommu-
ne, jf. sygedagpengeloven § 56.

Kommunen ggr opmaeerksom pa, at arbejdsgiver har seer-
lige forpligtelser efter sygedagpengeloven, som f.eks. at
anmelde sygefraveeret til hjeelperens opholdskommune,
sgge om refusion af sygedagpenge inden for nogle fast-
satte tidsfrister mv. Krav om lgn/dagpenge under sygdom
skal beskrives i ansaettelseskontrakten.

Der henvises til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutte-
ring og sygedagpengeloven.

Sygemelding og raskmelding

Safremt kommunen star for Ignadministration, skal ar-
bejdsgiveren orientere Ishgj Kommune om sygemeldingen
fgrste hverdag efter hjeelperen har sygemeldt sig.

Ved hjeelperens raskmelding skal arbejdsgiver hurtigst
muligt orientere Ishgj Kommune. Safremt kommunen ikke
star for Ignadministrationen, skal der i aftalen mellem dig
og den part, der varetager Isnadministrationen (kan veere
forening, privat virksomhed eller en anden privat lgnadmi-
nistrator), tages stilling til procedurer ved sygemelding og
raskmelding.

Sygefravaerssamtale og mulighedserklaeringer

Sygemeldte hjeelpere skal indkaldes til en personlig samta-
le med arbejdsgiveren senest 4 uger efter 1. fraveersdag,
jf. dagpengeloven § 7 a.

Formalet med samtalen er at belyse, hvordan og hvornar
hjeelperen kan vende tilbage pa arbejde.

Arbejdsgiveren kan forlange en mulighedserklzering pa et
hvilket som helst tidspunkt i sygeforlgbet. Mulighedserklze-
ringen bestar af to dele og skal fokusere pa de muligheder,
hjeelperen har for at udfere arbejdet pa trods af sygdom-
men, jf. sygedagpengeloven § 36 a.

Den farste del, der skal indeholde oplysninger om
begreensninger i arbejdsfunktioner og eventuelle
skaneinitiativer, udfyldes af arbejdsgiveren /arbejdslede-

ren og hjeelperen i feellesskab.

Den anden del udfyldes af leegen pa baggrund af en sam-
tale med hjeelperen. Laegen giver sin vurdering af funkti-
onsnedseettelse og arbejdsmuligheder, forslag til skanei-
nitiativer og forventet varighed af tilpasning af arbejdet og
fraveer.

Udgifter for mulighedserkleeringer afholdes af kommunen
efter regning, hvis du eller en neertstdende er arbejdsgiver.
Der henvises til sygedagpengelovens § 36 a vedr. reglen
om en mulighedserkleering.

Barnets 1. og 2. sygedag

Hjeelpere, der har opnaet ret til lgn under sygdom, kan fa
tjenestefri med lgn i forbindelse med barnets 1. og 2.
sygedag, hvis der er indgaet aftale herom jf. udmalings-
bekendtggrelsen § 5, stk. 4.

Det er en betingelse, at barnet er under 18 ar og har bo-
peelsadresse hos hjeelperen. Fraveeret skal veere ngdven-
digt af hensyn til barnet og godkendes af dig. Hvis hjeelpe-
ren misbruger ovenstaende, kan brugen, efter samtale og
skriftlig advarsel, af barnets 1. og 2. sygedag inddrages.

Fraveer under graviditet

I henhold til barselslovens § 6 er en gravid kvinde beret-
tiget til fraveer inden de 4 uger for fadslen, hvis det efter
legelig bedogmmelse skgnnes at, graviditeten har et syge-
ligt forlgb, der ved fortsat beskeeftigelse vil medfgre risiko
for kvindens helbred eller fosteret. Der betales lgn under
fraveeret, hvis hjeelperen har opnaet ret til lan under syg-
dom. Arbejdsgiver skal sgge dagpengerefusion. Dette er en
forudseetning for, at kommunen kan deekke udgiften til en
evt. difference mellem refusion og lgnudgift.

I henhold til barselslovens § 18 udbetaler arbejdsgiveren
dagpenge under fraveer fra arbejdet pa grund af forebyg-
gende graviditetsundersggelse. Der betales Ign under
fraveeret, hvis hjeelperen har opnaet ret til lan under syg-
dom. Arbejdsgiver skal sgge dagpengerefusion. Dette er en
forudseetning for, at kommunen kan deekke udgiften til en
evt. difference mellem refusion og lgnudgift. Hvis kommu-
nen varetager lgnadministrationen, skal Ishgj Kommune
orienteres ved fraveer pga. graviditet/graviditetsundersg-
gelse. Det skal oplyses, hvor mange timer hjeelperen har
veeret fraveerende til dette.

Barsel

Moderen skal meddele arbejdsgiveren om graviditeten
senest 3 maneder far forventet fadsel. Hvis faderen vil hol-
de de 2 ugers feedreorlov i forbindelse med fgdslen, skal
dette meddeles arbejdsgiver senest 4 uger fgr orlovens
forventede start.

Senest 8 uger efter fgdslen skal moderen underrette ar-
bejdsgiver om, hvornar hun genoptager arbejdet.

Hvis faderen vil afholde noget af feellesorloven, skal dette
meddeles arbejdsgiver senest 8 uger efter fadslen.

Nar der indgas aftale om barsel, anbefaler kommunen, at
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aftalen er skriftlig, sdledes at hjeelperen og arbejdsgive-
ren har dokumentation for hvad, der er aftalt. Aftalen bgr
indeholde oplysninger om, hvornar barnet er fgdt/modta-
get, om der holdes barsel med eller uden lgn og i hvilke
perioder. Indgas der aftale om Ign under barsel mellem dig
og hjeelperen, er arbejdsgiveren berettiget til refusion fra
www.barsel.dk. Rammerne for refusionen udggr falgende:

Refusion ved fadsel
e 4 ugers barselsorlov til moren, far barnet bliver fadt
e 11 ugers gremeerket barselsorlov til hver foreelder -
@remeerket barsel kan ikke overdrages til den anden
foreelder
e 13 ugers barselsorlov til hver foraelder, som kan
overdrages

Refusion ved adoption

* 4 uger fgr modtagelse af barnet i udlandet til begge
foreeldre

* 1 uge for modtagelse af barnet i Danmark til begge
foreeldre

e 6 uger - til begge af foreeldrene, 2 af ugerne kan
holdes samtidig. De resterende 4 uger ma ikke
holdes samtidig. Hver foreelder har ret til at over-
drage op til 4 uger.

e 18 uger - til begge af foreeldrene, 9 af disse 18 uger
er gremaerkede

Kommunen gar opmaerksom pa, at der ikke deekkes ud-
gifter til lan under barsel ud over de benaevnte antal uger,
som medfarer refusion. Hvis udbetalingen fra barselsudlig-
ningsordningen er mindre end omkostningerne til fast pa-
regnelig lgn for hjeelperen under barsel, deekkes forskellen
af kommunen. Det er dog en forudseetning herfor, at hjael-
peren opfylder beskeeftigelseskravet i barselslovens § 27.
Kommunen gar opmaerksom pa, at der skal sgges refusion
ved www.barsel.dk rettidigt. Kommunen deekker ikke evt.
mistet refusion ved manglende rettidig ansggning. Dvs. at
forskellen mellem udbetalingen fra barselsudligningsord-
ningen og fast paregnelig lgn ikke deekkes ved manglende
refusion.

Hvis der ikke aftales lgn under barsel, er hjeelperen omfat-
tet af barselsloven, som er subsidieer til lov om barselsud-
ligning pa det private arbejdsmarked, og dermed berettiget
til barsels dagpenge hvis betingelserne i barselslovens

§ 27 er opfyldt. Oplysninger vedr. rettigheder og pligter
findes pa https://www.borger.dk/familie-og-boern/Bar-
sel-oversigt.

Ophgr af anszettelse

Ved ophgr af anseettelse foreligger der forskellige regler
og procedurer, som skal overholdes. Disse gennemgas i
nedenstaende afsnit.

Opsigelsesbestemmelser
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Kommunen udmaler tilskud til aflgnning af faste hjeelpere i
en opsigelsesperiode, efter nedenstdende opsigelsesvars-
ler.

De fgrste 3 maneders anszettelse er opsigelsesvarslet

7 dage. Herefter er det gensidige opsigelsesvarsel

1 maned til udgangen af den efterfalgende maned.
Opsigelsesvarslet for aflgsere er gensidigt opsigelsesvarsel
fra dag til dag.

Ved fratreedelsen skal der, i de tilfeelde hvor kommunen
varetager lgnudbetaling, hurtigst muligt gives besked til
Ishgj Kommune.

| de tilfeelde, hvor en forening eller privat virksomhed
varetager lgnudbetaling, skal der indgas aftale om,
hvordan du skal agere.

Til hjeelpere, som er ansat fra og med 1. januar 2023, er
ovenstaende opsigelsesvarsler geeldende. For hjaelpere,
som er ansat fgr 1. april 2020, er de opsigelsesvarsler,
som er angivet i anseettelseskontrakten, fortsat geeldende.

Dagpengegodtigorelse (G - dage)

Arbejdsgiveren skal betale dagpengegodtgarelse ved af-
skedigelse af hjeelpere eller ved ophgr af en tidsbestemt
anseettelse, jf. bekendtggrelse om dagpengegodtgarelse
for 1. og 2. ledighedsdag § 1, stk. 1-5.

Hjeelperen skal have veeret beskeeftiget i mindst 74 timer
inden for de sidste 4 uger og veere medlem af en arbejds-
lgshedskasse for at veere berettiget til godtgarelsen. Hvis
kommunen varetager Ilgnadministrationen, skal Ishgj Kom-
mune kontaktes i forbindelse med, at du skal have udleve-
ret en blanket til udfyldelse af dagpengegodtgarelse.

Afskedigelse af hjeelpere

De fleste ansaettelsesforhold far en naturlig afslutning,
typisk nar hjeelperen sgger nye udfordringer, begynder pa
en uddannelse eller lignende.

Eventuelle uoverensstemmelser med en hjeelper skal s@-
ges lgst gennem samtaler med hjeelperen og preeciserin-
ger af forventninger til arbejdets udfarelse.

| nogle situationer vil arbejdsgiveren veere ngdt til at opsi-
ge en hjeelper. Arbejdsgiveren har ansvaret for, at arbejds-
forholdet afsluttes pa korrekt og ordentlig made. Opsigel-
sen skal altid veere begrundet og foreligge skriftligt.
Inden arbejdsgiveren pabegynder opsigelse af en hjeel-
per, skal der finde en samtale sted, hvor hjaelperen ggres
opmaeerksom pa de forhold, som du er utilfreds med, eller
som ngdvendiggar en opsigelse. Hjeelperen skal have
lejlighed til at udtale sig om det grundlag, der vil veere for
en opsigelse. Hvis arbejdsgiveren har problemer med at
komme i kontakt med hjeelperen, f.eks. i forbindelse med
indkaldelse til samtale, bgr der sendes et rekommanderet
brev.

Grunde til afskedigelse kan vaere:



* Veesentlige eendringer i ansaettelsen, f.eks.
egndringer i en bevilling, som medfgrer eendret
timetal.

e Vaesentlige samarbejdsproblemer.

* Driftsmaessige problemer pga. hyppig sygdom, hvor
en hjeelper ofte er fraveerende uden egentlig
begrundet sygdom.

¢ Driftsmaessige problemer pga. langvarig sygdom,
hvor sygdommen er af sddan en karakter, at
hjaelperen enten ikke forventes at kunne vende
tilbage til arbejdet, eller at sygdommen er af meget
lang varighed. Veer opmaerksom pa, at der ved
sygdom skal indhentes en mulighedserklaering.

Ved alle former for afskedigelse skal opsigelsesvarslerne
overholdes jf. anseettelseskontrakten.

Bortvisning

En hjeelper, der veesentligt misligholder sine forpligtelser i
anseettelsesforholdet, kan bortvises.
Anseettelsesforholdet betragtes som ophgrt uden varsel.
Misligholdelsen skal vaere abenlys og uden

for al tvivl.

Eksempler pad misligholdelse kan veere:
* Udeblivelse fra vagt uden gyldig grund.
e Tyveri eller anden kriminalitet.

Far bortvisning bgr du, hvis du selv er arbejdsgiver,
kontakte Center for Voksne og Velfeerd for vurdering af om
bortvisningen er berettiget. Hvis du ikke er arbejdsgiver,
kan du sende hjeelper hjem og derefter orientere arbejds-
giveren om forholdene.
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5. Lon

Oversigt over muligheder vedr. arbejdsleder og
arbejdsgiver
A) Du er arbejdsleder og arbejdsgiver (Du varetager alle gvrige
arbejdsleder- og arbejdsgiveropgaver.)
1. Lgnadministration varetages af dig selv, eller
2. Lgnadministration varetages af Ishgj Kommune, eller
3. Lenadministrationen varetages af en forening eller
privat virksomhed

B) Du er arbejdsleder. En neaertstaende er arbejdsgiver
(Du varetager alle arbejdslederopgaver, og den nartstaende
varetager alle gvrige arbejdsgiveropgaver.)
Den nzertstdende kan veelge, at
1. Lenadministrationen varetages af pageeldende selyv,
eller
2. Lenadministration varetages af Ishgj Kommune eller
3. Legnadministration varetages af en forening elle
privat virksomhed

C) Du er arbejdsleder. En forening eller privat virksomhed er
arbejdsgiver (Den private virksomhed eller forening varetager
alle arbejdsgiveropgaver inkl. Lanadministration)

Tilskud til Ign til anseettelse af hjeelpere
Ved udregningen af tilskuddet til Ign til anseettelse af hjeel-
pere fremgar det af udmalingsbekendtgarelsens § 5, stk.
1, 2, 3 og stk. 5, at tilskuddet skal kunne rumme, at du
kan tilbyde sin hjeelper lgn, der indeholder:
* Tids- og stedbestemte tilleeg
* Funktions- og kvalifikationstilleeg, herunder
anciennitet.
¢ Radighedstimer.
¢ Arbejdsmarkedspension, feriepenge, ATP og andre
lovpligtige bidrag.

Der er som udgangspunkt ikke krav om nogen specifik
uddannelse eller kvalifikationer, som er ngdvendige for at
bestride en anseettelse som hjeelper ved en BPA-ordning.
Hjeelperne er ikke omfattet af en kommunal overenskomst.
Lennen udmales efter overenskomsten for social- og sund-
hedspersonale (aftale mellem KL og FOA, 0.18 - 73.01) §
4, stk. 2: "Social- og sundhedspersonale, der ikke har en
social- og sundhedsfaglig grunduddannelse, svarende til
lgntrin 11 + 1.124 kr. arligt og stiger til lentrin 12 + 1.124
kr. arligt efter tre arsanseettelse hos dig. (31.03.00 ni-
veau)”. Udmalingen sker altid efter den geeldende overens-
komst. Ishgj kommune fastsaetter budget efter lgntrin 12,
for at skabe fleksibilitet i budgettet. Det er arbejdsgivers
ansvar at sikre den rette Ignudbetaling til hjeelperne.

Tids- og stedbestemte tilleeg

Kommunen tager udgangspunkt i Aftale om arbejdstid for
de kommunale dggnomrader - social og sundheds-
personale (0.18 - 79.01) kapitel 4 om tidsbestemte tilleeg.
Det vil fremga af budgettet, hvordan tilleeggene fordeles.
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Kvalifikationstilleeg, herunder anciennitet

Kommunen tager udgangspunkt i overenskomst for soci-
al- og sundhedspersonale (aftale mellem KL og FOA, 0.18
- 73.01) § 6, stk. 2, nr. 6, hvorfor hjeelpere, der har veeret
ansat i tre ar, og som har haft mindst otte timers arbej-
de ugentligt, gives et kvalifikations-tilleeg pa et lgntrin til
grundlgnnen for anciennitet.

Det samme geelder ved anseettelse af nye hjeelpere, som
har 3 ars anciennitet som hjeelper i en BPA-ordning. Hjzel-
peren skal kunne dokumentere sin anciennitet over for
arbejdsgiver ved ansaettelsens start, og arbejdsgiver skal
kunne dokumentere hjeelperens anciennitet over for Ishgj
Kommune ved anmodning herom.

Hvis kommunen varetager Ignadministrationen, er det
arbejdsgiverens ansvar at indberette til Ishgj Kommune,
hvis en hjeelper opfylder kravet om anciennitet.

Radighedstimer

Ved udmaling af tilskud til Ign kan der i helt seerlige
tilfeelde udmales tilskud til deekning af radighedstimer til
dig. Ved radighedstimer forstas timer, hvor en hjeelper er til
stede, men hvor der kun undtagelsesvis udfgres aktiviteter
for du, herunder i forbindelse med delt tjeneste eller ved et
mere spredt hjeelpebehov. Radighedstimer kan bevilliges i
tidsrummet 00-06.

Arbejdsmarkedspension, feriepenge, ATP og andre
lovpligtige bidrag

Arbejdsmarkedspension, feriepenge, ledighedsdage
(G-dage), ATP og andre lovpligtige bidrag udmales pa
baggrund af de udmalte timer.

Det vil fremga af budgettet, hvordan feriepenge og lov-
pligtige bidrag fordeles.

Pension

Pensionsordning oprettes med virkning fra den 1. i mane-
den, hvor kravene er opfyldt. Der kan tilbydes pensions-
ordning pa 12,6 % af lgnnen (eksklusiv feriepenge) til de
timelgnnede hjeelpere forudsat at hjeelperne er fyldt 21 ar
og har vaeret i beskeeftigelse i minimum 8 maneder.

Hvis kommunen varetager Ignadministrationen, er det
arbejdsgiverens ansvar at indberette til Ishgj Kommune,
hvis hjeelperen opfylder kravene om pensionsbidrag. Ved
anmodning herom skal arbejdsgiver over for kommunen
kunne dokumentere, at hjaelperen opfylder ovenstaende
krav. Ovenstaende geelder kun for fastansatte hjaelpere.
Det skal fremga af ansaettelseskontrakten, om hjaelperen
er fastansat.

Udmalingen sker altid efter den geeldende overenskomst.

Lgnudgifter som Ishgj Kommune ikke daekker
e Lgnudgifter til hjeelpere under 18 ar.
* Lgnudgifter til timer, som ligger ud over den givne
bevilling.
* Lgnudgifter til hjeelpere udover 48 arbejdstimer



pr. uge i gennemsnit set over en 4 maneders periode
inkl. merarbejde, jf. arbejdstidsdirektivgennem-
fgrelsesloven § 4.

* Lgnudgifter som skyldes, at der udbetales hgjere Ign
til hjeelpere, end det af kommunalbestyrelsen
fastsatte niveau.

Ovenstaende forhold vurderes farst ved modtagelsen af
det arlige regnskab. Hvis ovenstaende forhold konstateres,
vil kommunen vurdere, om tilskuddet er anvendt til de for-
mal, der benaevnes i servicelovens §§ 96 og 96 a, og om
der skal ske tilbagebetaling, jf. udmalingsbekendtggrelsen
§ 16.

| forhold til 48-timers reglen skal kommunen, ved konsta-
tering herom, anmelde forholdet til arbejdstilsynet. Hvis
Arbejdstilsynet konstaterer, at 48-timers reglen ikke er
overholdt, vil kommunen vurdere ovenstaende.

Udbetaling af tilskud til Ign
Udbetaling af tilskud til len kan ske pa 2 forskellige mader.

Udbetaling af tilskud til lgn til dig, neertstaende, forening eller
privat virksomhed

Uanset om tilskud til Ian overfgres til nzertstaende,
forening, privat virksomhed eller dig sely,

skal der udarbejdes arbejdssedler og Ignsedler for hver
enkelt hjeelper hver maned. Arbejdslederen skal altid
skrive under pa arbejdssedlerne eller tilkendegive, at
lgnsedlerne er i overensstemmelse med vagtplanen, antal
forbrugte timer mv.

Ved udbetaling af tilskud til lgn mv. til du eller naertstdende
forudseettes det, at hjeelperne er bagudbetalt.

Hvis Ishgj Kommune varetager lgnadministrationen

Hvis lgnadministrationen varetages af kommunen, skal
Ishgj Kommune manedsvis have fremsendt arbejds-
sedlerne underskrevet af hjeelper og arbejdsgiver inden
den 3. i hver maned. Lgnudbetalingen sker manedsvis
bagud pa grundlag af hjeelpernes arbejdssedler for
optjeningsperioden.

Len udbetales omkring den 15. i maneden.

Det skal fremga af arbejdssedlen, hvis hjeelperen har
deltaget i personalemgder, opleeringstimer i kommunale
opgaver eller sidemandsoplaering i forbindelse med
respiratorisk uddannelse mv.

Det skal ligeledes fremga, hvis hjeelperen har deltaget i din
ferieafholdelse.

Hvis du modtager respirationshjeelp, skal indleeggelse
fremga af arbejdssedlen.

Kommunen ggr opmaerksom pa, at arbejdsgiver er
hovedansvarlig for, at arbejdssedlerne er udfyldt korrekt i
forbindelse med timer og tillaeg for de vagter, som er
afholdt, og at summen er sammenlagt.

Kommunen er kun forpligtet til at indberette summen pa
arbejdssedlen til Ignsystemet. Kommunen har dermed

ikke noget ansvar for, om arbejdssedlen er korrekt udfyldt.
Arbejdsgiveren er selv forpligtiget til at tage kopi (eller lign.)
af arbejdssedlerne til sig selv fgr afsendelse af arbejds-
sedlerne til Ishgj Kommune.

Kommunen har ansvaret for afregning af AM-bidrag,
A-skat, ATP-bidrag, feriepenge og pension mv. samt
dannelse af lgnspecifikation.

Udbetaling af tilskud efter regning

Nogle udgifter, der er foroundet med en BPA-ordning, ind-
gar ikke i den Igbende manedsvise betaling af tilskud, men
deekkes efter regning. Som fglge heraf vil der veere krite-
rier, som skal veere opfyldt forud for udbetaling af tilskud
efter regning.

Tilskud efter regning:
Lgn under sygdom og barnets 1. og 2. sygedag.
Ngdvendige forsikringer.
Barselsudligning pa det private arbejdsmarked.
Ngdvendige kurser.
Arbejdsmiljglovgivningen.
Gebyr til Isnadministration.
Delt tjeneste.
Ferie og weekendophold.

Lgn under sygdom og barnets 1. og 2. sygedag

Kommunen daekker omkostninger ved Ign under sygdom.
Hjeelpere, som har veeret ansat i mindst 8 uger og har haft
mindst 74 timers arbejde i denne periode har ret til Ign
under sygdom, jf. udmalingsbekendtggarelsen § 5, stk. 4.
Hjeelpere, der har opnaet ret til lgn under sygdom, kan fa
tjenestefri med Ign i forbindelse med barnets 1. og 2. syge-
dag, hvis der er indgaet aftale herom, jf. udmalings-
bekendtggrelsen § 5, stk. 4.

Arbejdslederen skal altid skrive under pa afholdte fraveers-
udgifter i forbindelse med Ign under sygdom og barnets

1. 0g 2. sygedag.

Udgifter forbundet med ovenstaende daekkes efter
regning,

jf. udmalingsbekendtggrelsen § 4, stk. 2. Fgr kommunen
betaler regningen, skal der fremsendes oplysning om
hvilken hjeelper, der er fraveerende, faktura for fraveers-
udgift samt oplysninger om, hvem der daekker hjeelperens
fraveer.

Endvidere skal det fremga, hvad der er modtaget i sygdag-
pengerefusion hvis refusionen har fundet sted.
Dokumentationen skal fremsendes i ikke-personhenfarbar
tilstand. Dvs. at hjeelperne ikke ma kunne identificeres ud
fra den dokumentation, som fremsendes.
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6. Ferie, ophold, indlaeggelse mv.

Ferie og weekendophold

Udgangspunktet er, at du kan benytte den hjeelp, der i for-
vejen er bevilget. Ved behov kan der ydes ekstra hjaelper-
timer ud fra en vurdering af, om seerlige forhold, herunder
begraenset adgang til arbejdsredskaber pa feriestedet, kan
medfare, at personlig og praktisk hjeelp tager leengere tid
end normalt. | seerlige tilfeelde kan det veere ngdvendigt

at yde tilskud til to hjeelpere samtidigt under ferieophold,
f.eks. til forflytning, ligesom der efter en konkret vurdering
i seerlige tilfeelde kan deekkes andre udgifter ved kortva-
rige ferieophold. Det skal konkret og individuelt vurderes,
om der kan bevilges statte til flere kortvarige ferieophold
om aret. | hvilket omfang, der kan bevilges ekstra hjzel-
pertimer til flere ophold, beror f.eks. pa varigheden af de
enkelte ophold, hvilke andre ophold, der er bevilget, og pa
formalet med opholdene. Om der er ret til

ekstra hjeelpertimer til et ophold, beror pa en konkret og
individuel vurdering i den enkelte sag. Ansggning om eks-
tra hjeelpertimer skal sgges i hvert tilfeelde. Ansggningen
skal indgives, for ferien afholdes. Kommunen anbefaler, at
du indsender din ansggning om deekning af ekstra udgifter
i forbindelse med ferie (omkostninger til overnatning og
transport (fly, bus, tog mv.) til hjeelpere.) mindst tre mane-
der far pateenkt ferieafholdelse, hvis du gnsker en preecis
udmaling af tilskud til ekstra hjaelpertimer inden ferien. Er
der ekstra omkostninger ved ferie i form af rejse- og op-
holdsudgift til hjeelpere, kan du kontakte Center for Voksne
og Velfeerd i forhold til muligheden for at fa tilskud til dette.
Kostudgifter afholdes af dig og dine hjeelpere.

Rejsefradrag

En medarbejder kan fa fradrag for kost, logi og smafor-
ngdenheder, hvis arbejdsgiver ikke deekker rejseudgifterne
i forbindelse med arbejdet eller udbetaler skattefri godt-
gorelse.

Det er medarbejderen selv der skal indberette dette til
skat. Der kan hentes yderlige oplysninger om rejsefradrag
pa www.skat.dk.

Ferieophold i udlandet

Der kan ved kortvarige ferieophold i udlandet i seerlige
tilfeelde, efter en konkret vurdering, ydes tilskud til
deekning af ekstra omkostninger, der er forbundet med
opholdet, jf. udlandsbekendtggrelsens § 5. Kommunen
anser som udgangspunkt et kortvarigt ophold i udlandet
som et ophold af en varighed op til to uger pr ar.

Andet ophold i udlandet

Ved midlertidige ophold i udlandet pa op til en maned
bevarer du din ordning uden at ansgge Ishgj Kommune
herom. Du kan altsa tage din ordning med til udlandet op
til en maned. Hvis opholdet overstiger en maned, skal du,
far udlandsopholdet pabegyndes, kontakte og ansgge din
radgiver om bevarelse af din hjeelp. Ishgj Kommune skal
efter udlandsbekendtggrelsen foretage en konkret og
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individuel vurdering af formalet med opholdet. Det geelder
for eksempel, hvis din ophold er

begrundet i arbejdsforhold, udviklingsarbejde, behandling,
samveer med bgrn eller andre seerlige forhold. Andre udgif-
ter forbundet med udlandsophold skal ansgges i god tid og
bliver sagsbehandlet efter udlandsbekendtggrelsen. Veer
opmeerksom pa, at udgiften til dine hjeelperes rejse- og
opholdsudgifter (herunder rejseforsikring) ikke deekkes.
Lees evt. mere pa www.retsinformation.dk (Bekendtggrelse
om ydelser efter lov om social service under midlertidige
ophold i udlandet).

Kommunen ggr opmaerksom pa, at hvis du gnsker at
afholde ferie i udlandet eller tager en dagstur uden for
Danmarks greenser, skal der ansgges om social sikring ved
Udbetaling Danmark via Borger.dk, for at hjeelpere bevarer
retten til social sikring f.eks. sygesikring, syge- og barsels-
dagspenge, socialpension mv.

Indleeggelse

Hvis du bliver indlagt pa sygehuset, sa vil det veere syge-
huset, der skal varetage din pleje mv. jeevnfgr Sundhedslo-
ven. | praksis betyder det, at dine hjeelpere ikke skal mgde
op pa sygehuset og udfgre deres daglige arbejde. Hvis du
gnsker at have dine hjeelpere til stede under din indleeggel-
se, skal dette aftales med afdelingen, hvor du indleegges.
Hvis din indlaeggelse ikke overstiger én uges varighed,
behgver du ikke kontakte visitator om indleeggelse.

Hvis din indleeggelse varer mere end én uge, skal du
kontakte visitator i forhold til en konkret vurdering af, hvad
der skal ske med din BPA. | den forbindelse har Ishgj
Kommune mulighed for at sige nej til en fortseettelse af
anvendelsen af BPA under indlaeggelsen, da sygehuset
varetager bade din pleje- og overvagningsbehov. Der
forventes heller ikke at vaere behov for ledsagelsesopgaver
under din indleeggelse, som ikke kan varetages af syge-
huspersonalet.



7. Andre omkostninger forbundet med en
BPA-ordning

Kommunen skal udmale et tilskud til daekning af andre
direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med at
anseette hjeelpere til hjeelp i og uden for hjemmet, safremt
din omkostninger hertil ikke deekkes efter bistand- eller
plejetilleeg, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 10.

Direkte og indirekte omkostninger kan f.eks. veere hand-
saebe, handsker, ekstra forbrugsudgifter til el, vand og
varme, vask mv. Tilsyn af bil-lift betales efter regning
Kommunen udmaler et tilskud ud fra en konkret individuel
vurdering og tager udgangspunkt i bedst billigst egnede
produkter. Ordninger bevilliget efter 1. januar 2023
modtager et tilskud pa XX kr. pr bevilligede time.
Tilskuddet gives som udgangspunkt ikke, hvis det er din
aegtefeelle/samlever, der er ansat som eneste hjaelper.
Tilskuddet udbetales altid til dig selv eller tilskudsmod-
tageren, hvis denne afholder de direkte og indirekte
omkostninger. Tilskuddet betales 2. gange arligt.

Hvis du har faet tilkendt fagrtidspension fagr 1. januar 2003,
kan du modtage et bistands- og/eller plejetilleeg, jf. gam-
melfgrtidspensionsloven § 16. Tilleeggene skal deekke
udgifter, som normalt er forbundet med den ngdvendige
personlige bistand.

Ved bevilling af en BPA-ordning vurderer kommunen, om
og i hvilket omfang din tilskud skal nedsaettes som falge
af at modtage et bistands- og/eller plejetillaeg, da der ikke
skal dobbeltkompenseres for det samme behov.

Dette skyldes, at bistands- og plejebehov som udgangs-
punkt skal deekkes efter pensionslovgivningen. Kontante
ydelser til deekning af plejebehov efter serviceloven er
subsidizere i forhold til ydelser efter pensionslovgivningen.
Udgangspunktet er sdledes, at bevillingen kan nedsaettes
med den del af bistand- og/eller plejetillaegget, der
anvendes til deekning af din hjeelpebehov. Bistands- og/
eller plejetilleeg udbetales direkte til dig sammen med den-
nes fagrtidspension.

Forsikringer

Kommunen skal deekke omkostninger til ngdvendige for-
sikringer, der er forbundet med anseettelse af hjeelpere, jf.
udmalingsbekendtgarelsen § 6, stk. 1. Arbejdsgiveren har
forsikringspligt i henhold til arbejdsskadesikringsloven, nar
arbejdsgiveren anseetter og aflgnner hjeelpere. Arbejdsgi-
veren skal have fglgende forsikringer:

e Erhvervsansvarsforsikring, der vedrgrer det
erstatningsansvar, ansatte matte padrage sig ved
uagtsomme handlinger, nar de er pa arbejde.

* Rejseforsikring, herunder seerlig rejseforsikring for
hjeelper(e), som du har med pa udenlandsrejser.
Enhver tur - uanset varighed - ud over den danske
greense er omfattet. Vaer opmaerksom pa, at
hjeelpere ikke er omfattet af den offentlige syge-
sikring ved ophold i udlandet. Dette geelder ogsa ved
kortvarige ophold.

* Arbejdsskadeforsikring, der vedrgrer forholdet
mellem du som arbejdsgiver og ansatte (hjeelpere),
den deekker dem, hvis de kommer til skade under
arbejdet.

Hvis du er bevilget mindre end 400 timers hjeelp pr. ar, er
det ikke et lovkrav at tegne en arbejdsskadeforsikring for
hjeelperne.

Kommunen gar opmaerksom pa, at hvis der sker ansaet-
telse af aegtefaelle som hjeelper i BPA-ordningen, skal
arbejdsskadeforsikringen omfatte aegtefaellen som ansat.
Forsikringerne skal tegnes inden opstart af BPA-ordningen.
Kommunen udbetaler tilskud til en arbejdsskadeforsikring,
erhvervsansvarsforsikring og rejseforsikring, der er forbun-
det med anseettelse af hjeelpere. Kommunen yder tilskud
hertil, som svarer til den billigste forsikring. Forsikringer
over et samlet belgb pa 12.000 kr. (2020-niveau) skal god-
kendes saerskilt af kommunen pa forhand. Hvis den arlige
preemieudgift overstiger 12.000 kr. (2020-niveau) og den-
ne herudover ikke er forhandsgodkendt af kommunen skal
du selv afholde differencen. Preemieudgiften reguleres
arligt ud fra nettoprisindex og evt. regulering ud fra billigst
mulige forsikring. Udgifter forbundet med ovenstaende
deekkes efter regning, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 4,
stk. 2. Safremt du selv eller en neertstaende er arbejds-
giver, bliver denne forsikringstager. Der skal fremsendes
kopi af police- og preemieopkraevning til kommunen med
henblik pa betaling af forsikringspreemie. Efterfglgende vil
kvittering for betalt preemie blive fremsendt til du/ neert-
stdende af kommunen.

Hvis en forening eller privat virksomhed er arbejdsgiver,
bliver denne forsikringstager. Kommunen skal have police-
og preemieopkraevning samt kvittering for betalt preemie
fremsendt, far kommunen betaler regningen. Det er ar-
bejdsgivers ansvar at sikre tegning af lovpligtige forsikrin-
ger. Hvis kommunen varetager Ignadministrationen, kan
tegning af lovpligtige forsikringer varetages af kommunen
efter aftale.

Barselsudligning pa det private arbejdsmarked

Kommunen daekker omkostninger ved bidrag i henhold til
lov om barselsudligning pa det private arbejdsmarked,

jf. udmalingsbekendtggrelsen § 6, stk. 1. Hvis udbetalin-
gen fra barselsudligningsordningen er mindre end omkost-
ningerne til fast paregnelig Ian for hjeelperen under barsel,
deekkes forskellen af kommunen. Det er dog en forudseet-
ning herfor, at hjeelperen opfylder beskeeftigelseskravet i
barselslovens § 27, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 6, stk.
1. Udgifter forbundet med ovenstdende daekkes efter
regning, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 4, stk. 2. For
kommunen betaler regningen, skal der fremsendes doku-
mentation for, hvad der er indbetalt til barselsudlignings-
fonden. Ved barselsorlov skal kommunen have dokumen-
tation for Ignudgift i barselsperioden, dagpengeindteegt,
tilskud fra barselsudligningsfonden for det private arbejds-
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marked og hjeelpers barselsaftale. Dokumentationen skal
fremsendes i ikke personhenfgrbar tilstand. Dvs. at hjeel-
perne ikke ma kunne identificeres ud fra den dokumentati-
on, som fremsendes.

Nodvendige kurser

Kommunen skal deekke omkostninger til ngdvendige kur-
ser for hjaelperne, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 6, stk.
2. Det kan f.eks. geelde ngdvendige kurser i forflytningstek-
nik, kommunikation, saerlige forhold omkring terminalpleje
mv. Udgifter forbundet med ovenstaende daekkes efter
regning, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 4, stk. 2. Som
udgangspunkt kan der bevilges kursusgebyr svarende til
niveauet for AMU-kurser. Fgr kommunen betaler regnin-
gen, skal kursusdeltagelsen veere godkendt af Center for
Voksne og Velfeerd, og fakturaen fra kursusstedet skal
veere fremsendt. Der skal veere underskrift pa regningen
fra bade arbejdsgiver og arbejdsleder, inden den sendes til
betaling

Arbejdsmiljglovgivningen

Kommunen skal deekke ngdvendige omkostninger ved
overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen, jf. udmalingsbe-
kendtggrelsen § 7.

Kommunen skal ved udmalingen af tilskuddet vurdere,
om der er tale om arbejde omfattet af arbejdsmiljglovens
begreensede omrader efter § 2, stk. 3, jf. § 2, stk. 2, nr. 1,
i lov om arbejdsmiljg, eller om der er tale om hele arbejds-
miljglovens omrade efter § 2, stk. 1, i lov om arbejdsmilja.

Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivnin-
gen kan veere bade timer til at foretage gennemgang af din
hjem, udarbejdelse af arbejdspladsvurdering (APV), over-
holdelse af regler om arbejdstid, arbejdsstedets indretning
og omkostninger til de ngdvendige arbejdsmiljgrelaterede
arbejdsredskaber, afholdelse af arlig arbejdsmiljgdraftelse,
arbejdsmiljgrepreesentantsuddannelse mv. Udgifter for-
bundet med ovenstaende daekkes efter regning, jf. udma-
lingsbekendtgarelsen § 4, stk. 2.

Far kommunen betaler regningen, skal omkostningen
veere godkendt af Center for Voksne og Velfeerd, og et
prisoverslag med div. specifikationer skal veere fremsendt.
Der skal veere underskrift pa regningen fra bade arbejdsgi-
ver og arbejdsleder, inden den sendes til betaling. Der skal
dog ikke fremsendes en faktura, hvis afgiften afholdes af
kommunens hjeelpemiddeldepot.

Tilskud til Isnadministration

Nar du eller en neertstaende er arbejdsgiver for hjeelperne,
skal kommunen daekke ngdvendige omkostninger ved
lsnadministration og herunder Ignudbetaling, indbetaling
af skat, ATP mv., jf. udmalingsbekendtggrelsen § 9. Der
gares opmaerksom pa, at der ikke udmales tilskud til vare-
tagelsen af lenadministrationen, hvis du eller nzertstaende
selv varetager dette, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 8,
stk. 2. Ngdvendige udgifter forbundet med ovenstdende
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deekkes efter regning, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 4,
stk. 2. Fgr kommunen betaler regningen, skal kommunen
have en faktura, hvoraf der fremgar en specifikation over
de ngdvendige udgifter. Hvis du eller naertstaende gnsker
at indga aftale om lgnadministration med en forening eller
privat virksomhed, skal kommunen deekke ngdvendige
omkostninger forbundet hermed, jf. udmalingsbekendtga-
relsen § 9. Ved valg af ovenstdende udmaler kommunen
en timepris til udfgrelse af Ignadministration. Kommunen
gar opmaerksom pa, at der ikke udbetales mere, end hvad
der fremgar af budgettet til Ianadministration. Kommunen
gar opmaerksom pa, at hvis der indgas aftale med
kommunen om, at denne varetager Ignadministrationen
udbetales der ikke et tilskud.

Delt tjeneste

Kommunen tager udgangspunkt i Aftale om arbejdstid
for de kommunale dggnomrader - social og sundheds-
personale (0.18 - 79.01) § 4, stk. 6 om delt tjeneste.
Delt tjeneste er tjeneste, der er adskilt af en pause pa 1
time eller mere. | szerlige tilfaelde, hvor delt tjeneste ikke
kan undgas, f.eks. pa grund af sygdom blandt personalet,
personalemangel, seerlige arbejdsopgavers udfarelse og
lign., kan der udmales tilskud til tilleeg for delt tjeneste.
Delt tjeneste bevilges af Center for Voksne og Velfeerd efter
en forudgaende ansggning. Kommunen gar opmaerksom
pd, at den daglige arbejdstid sa vidt muligt skal veere
samlet, sa delt tjeneste undgas. Delt tjeneste kan ikke
forekomme i aften/nattjeneste. Udmalingen sker altid
efter den geeldende aftale.



8. Arbejdsmilje

Efter arbejdsmiljgloven har arbejdsgiveren pligt til at sgrge
for, at arbejdsmiljget er sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt. Denne pligt geelder ogsa, nar arbejdet
udfgres i private hjem.

Forpligtelser
Efter arbejdsmiljgloven har arbejdsgiveren pligt til at sgrge
for, at

e Arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt

forsvarligt.

e Udarbejde arbejdspladsvurdering.

e Leve op til reglerne om arbejdsmiljgorganisation.

e Overholde reglerne om hviletid og fridagn.

¢ Overholde regler om arbejdsstedets indretning.

Indretning af arbejdspladsen

Nar du skal forflyttes og have hjeelp til pleje, skal dette
forega pa en for dig og hjeelperen forsvarlig made. Arbejdet
skal kunne udfgres pa en made, sé der kan arbejdes i hen-
sigtsmaessige arbejdsstillinger, og uden at der foretages
tunge forflytninger eller anden manuel handtering, der
indebeerer risiko for helbredsskade.

En del fysiske arbejdsmiljgproblemer kan afhjeelpes ved,
at boligen indrettes hensigtsmaessigt, f.eks. sdledes, at det
bliver muligt at anvende tekniske hjeelpemidler.

Vurdering af, hvornar der skal bruges tekniske hjeelpemid-
ler, kan foretages ud fra Arbejdstilsynets AT-vejledninger,
som f.eks. forflytning og anden stgtte til pleje. Der kan i
nogle situationer ogsa veere behov for at aendre tilrettelaeg-
gelsen af arbejdet, f.eks. saledes, at der er to personer til
at udfere arbejdet.

Hvis det ikke er muligt eller rimeligt at gare indretningen af
arbejdsstedet forsvarlig, skal arbejdsgiveren treeffe andre
forholdsregler, sa arbejdet kan udfgres pa forsvarlig made.
Ved behov kan der ansgges om ngdvendige kurser til
hjeelperne til f.eks. forflytningsteknik eller brug af kommu-
nikationshjeelpemidler ved din BPA konsulent i Center for
Voksne og Velfeerd

Arbejdsmiljglovens hviletidsregler

Hovedreglen i arbejdsmiljgloven er, at arbejdstiden skal
tilretteleegges sdledes, at den ansatte far en hvileperiode
pa mindst 11 sammenhangende timer inden for hver
periode pa 24 timer.

Inden for hver periode pa syv dggn skal de ansatte have et
ugentlig fridagn, der skal ligge i umiddelbar tilslutning til
en daglig hvileperiode.

Hvis en hjeelper ikke star til rddighed pa arbejdsstedet,
f.eks. hvis hjeelperen er med pa ferie og selv kan dispone-
re over 11 sammenhangende timer, vil 11-timers-reglen
veere opfyldt.

Hvis du har faet bevilliget degndeekning, og ordningen til-
retteleegges saledes, at der f.eks. anvendes dggnvagter og

11-timers reglen dermed fraviges, skal der indgas aftale
med Arbejdstilsynet herom, jf. bekendtggrelse nr. 324 af
23. maj 2002 om hvileperiode og fridggn mv. § 33.

| sddanne tilfeelde skal kommunen have en kopi af oven-
stdende aftale eller en bekreeftelse pa, at en sadan aftale
er indgaet med Arbejdstilsynet, fgr der kan ske udbetaling
af tilskud til lgn.

Arbejdsredskaber

For at understgtte, at en BPA-ordning efter servicelovens

§ 96 foregar i overensstemmelse med f.eks. arbejdsmiljg-
reglerne, kan det veere hensigtsmaessigt eller ngdvendigt,
at hjeelperne anvender arbejdsredskaber i forbindelse med
arbejdet. Det er vigtigt, at der skelnes mellem personlige
hjeelpemidler, der er tilvejebragt af hensyn til den du, der
har brug for hjeelp og arbejdsredskaber, der er tilvejebragt
af hensyn til personalets arbejdsforhold. | nogle situationer
vil hjeelpemidler, som ggr du mere selvhjulpen, dog ogsa
kunne fungere som arbejdsredskaber for hjeelperne. Det er
derfor ngdvendigt, at der ses samlet pa forholdene hos du.
Arbejdsmiljgrelaterede redskaber/hjeelpemidler vil ofte
vaere mgbler, lifte eller installationer, der er mere eller min-
dre stationaere, som skal veere fast til stede hos dig. Dette
geelder ogsa, nar du veelger at overfare dit tilskud til en
neertstdende, en forening eller en privat virksomhed.

I modsaetning til arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler, som
arbejdsgiveren har ansvaret for, vil det veere kommunalbe-
styrelsen, der har ansvaret for at fremskaffe og finansiere
personlige hjeelpemidler til modtagerne, jf. servicelovens
§112.

Det vil som udgangspunkt veere arbejdsgiverens ansvar at
tilvejebringe de ngdvendige arbejdsredskaber, der anven-
des i hjemmet.

Hvis du eller neertstaende er arbejdsgiver og har behov

for vejledning, kan der tages kontakt til hjeelpemiddeltera-
peuterne i Center for Voksne og Velfeerd som yder rad og
vejledning vedr. arbejdsmiljgrelaterede hjselpemidler.

Arbejdspladsvurdering (APV)

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der udarbejdes en skriftlig
APV af sikkerheds- og sundheds-forholdene pa arbejds-
pladsen under hensyntagen til arbejdets art samt de
arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes.
Arbejdspladsvurderingen skal veere skriftlig, men
metoderne er frie.

Arbejdspladsvurderingen skal veere tilgaengelig for alle i
arbejdsomradet. Medarbejderne og/eller
sikkerhedsorganisationen skal medvirke. Det skal angives,
hvem der har ansvaret for opfglgningen.

Arbejdsmiljgorganisation (AMO)

Efter arbejdsmiljgloven skal arbejdsgiveren og de ansatte
samarbejde om arbejdsmiljget. | det daglige foregar sam-
arbejdet ved Igbende direkte kontakt og dialog mellem
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arbejdsgiveren, de ansatte og eventuelt arbejdsleder. Det
betyder, at arbejdsgiveren Igbende skal sgrge for, at de
ansatte kan komme med forslag til arbejdsmiljget, og at
de far alle ngdvendige oplysninger, som har betydning for
sikkerhed og sundhed.

Arbejdsgiveren skal desuden sgrge for, at de ansatte bliver
hert, nar ny teknologi bliver planlagt og indfert, herunder
om konsekvenser for sikkerhed og sundhed ved valg af ud-
styr, personlige veernemidler og tekniske hjeelpemidler mv.
Arbejdsgiveren skal derudover sgrge for, at der én gang om
aret holdes en arbejdsmiljgdraftelse.

Formalet med drgftelsen er at tilretteleegge samarbejdet
og arbejdsmiljgarbejdet bedst muligt, dvs. drgfte, hvordan
det star til med arbejdsmiljget, og hvilke udfordringer ar-
bejdsgiveren og ansatte star over for.

Hvis der er ti eller flere ansatte, skal samarbejdet forega i
en arbejdsmiljgorganisation. Nar man skal opggre antallet
af ansatte, skal alle, der ikke er arbejdsledere, medregnes.
Aflgsere teeller saledes med i opgarelsen af antal ansatte.
Der er seerlige regler i forhold til, hvornar man skal have en
arbejdsmiljgorganisation, hvem der skal deltage i denne,
hvordan medfglgende forpligtelse gennemfagres mv. Der
henvises derfor til regler om arbejdsmiljg og arbejdsmil-
joorganisation mv. pa Arbejdstilsynets hjemmeside under
temaet om AMO (www.at.dk/amo). Der skal ligeledes op-
fordres til, at der udveelges en arbejdsmiljgrepraesentant,
hvis der er 10 eller flere ansatte. Kommunen ggr opmaerk-
som pa, at en arbejdsmiljgrepreesentant skal gennemfgre
den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse. For yderligere
information om ovenstaende afsnit henvises til Arbejdstil-
synets hjemmeside www.amid.dk og arbejdsmiljgloven.

Hvis du eller en naertstaende er arbejdsgiver

Hvis du eller en naertstaende er arbejdsgiver for dine
hjeelpere, kan arbejdsmiljgforpligtelsen have forskelligt
omfang afheengigt af det arbejde, som udfgres. Hvor der
er tale om arbejde, der normalt udfgres i din private hus-
holdning, f.eks. renggring, madlavning og snerydning, er
dette arbejde omfattet af arbejdsmiljglovens udvidede
omrade, jf. arbejdsmiljglovens § 2, stk. 3. Det vil sige, at
alene arbejdsmiljglovens bestemmelser vedrgrende arbej-
dets udfarelse, tekniske hjeelpemidler mv. geelder for dette
arbejde. Hvor arbejdet som led i en BPA-ordning er af mere
medicinsk eller professionelt plejende karakter, herunder
overvagning og hjeelp til bad med brug af lift mv. i dit
private hjem, er der ikke tale om arbejde, der normal
udfgres i den private husholdning.

Her er der tale om arbejde for en arbejdsgiver, og dette
arbejde er omfattet af hele arbejdsmiljgloven.

| disse tilfeelde skal du eller den neertstdende sgrge for at
¢ Arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.
* Udarbejde en arbejdspladsvurdering.
e Leve op til reglerne om arbejdsmiljgorganisation.
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e Overholde reglerne om hviletid og fridagn.

* Qverholde reglerne om arbejdsstedets indretning.

* Arbejdsskader undgas, og at eventuelle arbejds-
ulykker anmeldes.

Hvis du er arbejdsleder men ikke arbejdsgiver

Du skal, i din funktion som arbejdsleder, medvirke til, at
arbejdsmiljget er fuldt forsvarligt, herunder holde gje med
og sarge for, at sikkerhedsforanstaltninger virker efter
deres hensigt.

Arbejdslederen skal udgve instruktion i, at hjaelperne far
den ngdvendige instruktion og opleering i at udfgre
arbejdet samt tilrettelaegge hjeelpernes arbejde f.eks. i
forhold til, at der er tid til pauser i rimeligt omfang.

Hvis tilskuddet overfgres til en forening eller privat virksomhed
Hvis tilskuddet er overfgrt til en forening eller privat
virksomhed, er foreningen/virksomheden som arbejdsgi-
ver efter arbejdsmiljgloven altid ansvarlige for overholdelse
af hele loven, det vil sige f.eks. ogsa reglerne om hvileperi-
ode og fridggn, arbejdsstedets indretning, arbejdets udfe-
relse, arbejdspladsvurdering og arbejdsmiljgorganisation.
En forening eller virksomhed, som tilskuddet er overfart til,
kan ikke aftale sig ud af ansvaret efter arbejdsmiljgloven,
selv om det er dig, der er arbejdsleder og tilretteleegger det
daglige arbejde for hjeelperne.

Det skal bemeerkes at hvis du som arbejdsleder derimod
tilretteleegger hjeelpernes arbejde og har den reelle indfly-
delse pa hjeelpernes arbejdsmiljgforhold, herunder udgver
instruktionsbefgjelsen, sa kan arbejdsgiveransvaret efter
arbejdsmiljgloven efter en konkret vurdering fortsat
pahvile dig, uanset om tilskuddet er overfart til en forening
eller virksomhed.



9. Uddannelse eller arbejde

Hvis du, som sgger om eller har en BPA-ordning, er eller
skal begynde uddannelse eller i beskeeftigelse, er der
mulighed for at sgge om specialpaedagogisk statte eller
om personlig assistance til udfgrelse af arbejdsopgaver pa
arbejdspladsen. Dette er beskrevet i nedenstaende afsnit

Uddannelse

Hvis du skal i gang med eller er ved at tage en SU-beret-
tiget uddannelse, kan uddannelsesstedet hjeelpe med at
s@ge om specialpsedagogisk statte (SPS) med henblik pa
at kunne gennemfgre forlgbet pa lige fod med andre.

Den stgtte, man kan modtage ved SPS, er alsidig og kan
f.eks. veere sekreteerhjeelp, personlig assistance, ergono-
miske hjeelpemidler el.lign. Du kan sgge om SPS pa dit
uddannelsessted, nar denne er optaget pa det saerligt
kompetenceudvidende forlgb. Uddannelsesstedet sender
ansggningen til Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte,
som treeffer afggrelse i sagen. Uddannelsesstedet sgrger
for at anskaffe den tildelte statte. For mere information se
https://www.spsu.dk/.

Arbejde

Hvis du er eller skal i arbejde, kan der sgges om personlig
assistance til udfgrelsen af konkrete arbejdsopgaver pa
arbejdspladsen f.eks. sekreteerhjeelp, hente materiale mv.
Hjeelpen bevilliges efter Lov om kompensation til handi-
cappede i erhverv mv. Ansggning om personlig assistance
til arbejdsfunktioner skal ske til Jobcenter Ishgj, som
varetager sagsbehandling og har bevillingskompetence
efter Lov om kompensation til handicappede i erhverv.
Din BPA-hjeelpere kan eventuelt gnskes ansat som person-
lig assistance, og kan derfor veere den samme person.

10. Opfglgning

Opfolgning, regnskab, tilsyn samt opher eller
nedsattelse af hjeelp

Nedenstdende afsnit beskriver kommunens opfglgning og
tilsyn af en BPA-ordning. Ligeledes gennemgas hvordan
det arlige regnskab skal fremsendes til kommunen, samt
hvordan der sker ophgr eller nedseettelse af hjeelp.

Servicelovens § 148, stk. 2 paleegger kommunen lgbende
at fglge op pa den enkelte ordning for at sikre, at hjaelpen
fortsat opfylder sit formal. Kommunen skal derfor falge op
pa BPA-ordninger mindst én gang om aret for at sikre, at
ordningen fungerer efter hensigten.

Opfelgning sker altid efter en individuel aftale mellem Ishgj
Kommune og dig.

Opfalgning efter servicelovens § 148, stk. 2, omfatter bl.a.
folgende:

e Om du far den hjeelp, som er hensigten med
ordningen.

* Om du opfylder betingelserne for at modtage en
BPA-ordning.

e Om du kan fungere som arbejdsleder.

e Om tilskudsmodtageren kan fungere som arbejds-
giver ved valg herom.

e Om du tilretteleegger arbejdet pa en tilfredsstillende
made.

e Om hjeelperne udfgrer arbejdet pa en tilfreds-
stillende made.

* Om der er andre forhold, herunder hyppige hjeelper-
skift eller forhold omkring arbejdsmiljget, der giver
anledning til en seerlig indsats i forhold til du, f.eks.
i forhold til tilbud om kurser om arbejdsgiver/
arbejdslederfunktion og -opgaver mv.

* Andre forhold som f.eks. regnskab, Ignadmini-
stration, arbejdsmiljg mv.

Opfglgningen tilretteleegges ud fra den enkelte ordning og
kan f.eks. ske ved telefonisk henvendelse, hiemmebesgg
eller pa anden vis og aftales altid mellem din BPA konsu-

lent og dig.

Regnskab

Der skal udarbejdes et arligt regnskab for tilskud efter ud-
malingsbekendtgagrelsens §§ 5-9 for den enkelte modtager
af en BPA-ordning, jf. udmalingsbekendtgarelsen § 14, stk.
1. Budget og regnskab falger kalenderaret og er dermed
geeldende fra 1. januar til og med 31. december.
Regnskabet skal kunne sammenholdes med det budget,
der er lagt med de elementer af det kontante tilskud, som
udbetales pa baggrund af dit budget. Der skal i regnskabet
fremga en opgerelse over udmalte og forbrugte timer, jf.
udmalingsbekendtggrelsen § 14, stk. 2.

Opggrelsen over udmalte og forbrugte timer skal sikre, at
du har modtaget hjeelp til deekning af det konkrete behov.
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Kommunen skal pa baggrund af regnskabet kunne pase,
at tilskuddet er anvendt i overensstemmelse med formalet
efter servicelovens § 96 og § 96 a.

Regnskabet omfatter ikke den del af tilskuddet, der udbe-
tales direkte til dig til deekning af de andre omkostninger,
der er forbundet med BPA-ordningen.

Du skal ikke afleegge regnskab eller anden dokumentation
for afholdte udgifter hertil, da dette belgb skal deekke de
mindre og mere udefinerbare omkostninger ved at modta-
ge hjeelp ved en BPA-ordning, jf. udmalingsbekendtgarel-
sen § 10.

Regnskabet udarbejdes som udgangspunkt af arbejdsgive-
ren og indsendes til Ishgj Kommune en gang arligt, jf. ud-
malingsbekendtggrelsen § 14, stk. 3. Hvis du har overfart
tilskuddet til en naertstaende, en forening eller en privat
virksomhed, vil denne samtidig skulle varetage opgaven
med at udarbejde regnskab for BPA-ordningen. Hvis kom-
munen varetager Ilgnadministrationen af BPA-ordningen,
skal regnskabet udarbejdes af kommunen, jf. udmalings-
bekendtggrelsen § 14, stk. 4.

Regnskabet skal sendes til Center for Voksne og Velfeerd
via sikker mail pa cvv@ishoj.dk og skal veere kommunen i
haende senest ultimo uge 6.

Fremsendelse af arsregnskab og tilsyn

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver Igses, jf. retssikkerhedsloven

§ 16, stk. 1. Tilsynet omfatter bade indholdet af indsatsen
og den made, opgaverne udfgres pa. Kommunen tager
stilling til, hvordan tilsynet skal planleegges og udfares i
kommunen.

Kommunen fgrer tilsyn i forleengelse af fremsendelse af
arsregnskab. Dvs. at ved fremsendelse af arsregnskabet
skal kommunen have udleveret fglgende dokumentation:
¢ Kopi af erhvervskontoudtog fra det forgangne ar. Det
skal fremga klart, hvad de enkelte poster daekker.
¢ Dokumentation for modtaget sygdagpengerefusion,
hvis en ansat har veeret syg mere end 30 dage, eller
haft fraveer med § 56 aftale.
* Opgarelse over forbrugt tid ved arbejdsgiveropgaver
ved forening eller privat virksomhed.
* Opgarelse over forbrugt tid ved personalemgder og
opleering i kommunale opgaver.
e Dokumentation for afholdte MUS-samtaler.
e Opggarelse for forbrug af puljetimer.
* Arbejdstidsopggrelse inkl. fremmgde, sygdom ferie
og andet fraveer.

Dokumentationen skal fremsendes i ikke personhenfagrbar
tilstand medmindre andet tydeligt er angivet i ovenstaen-
de. Dvs. at hjeelperne ikke ma kunne identificeres ud fra
den dokumentation, som fremsendes.

Kommunen kan ved behov anmode om yderlig dokumen-
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tation som f.eks. aftalen mellem du og neertstadende, for-
ening eller privat virksomhed.

Hvis tilskuddet er overfart til en neertstdende, en forening
eller privat virksomhed, er det en forudseetning, at det er
aftalt mellem du og arbejdsgiveren, om kommunen skal
indhente oplysningerne ved arbejdsgiveren eller du. Hvis
oplysningerne skal indhentes ved arbejdsgiveren, skal den-
ne indga aftale med du om dette.

Tilbagebetaling

| det omfang, der er forbrugt faerre timer end udmailt, jf.
udmalingsbekendtgerelsen § 5, skal tilskuddet tilbagebe-
tales til kommunen, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 15,
stk. 1. Dvs. at tilskud, som er udbetalt, men ikke er blevet
afholdt, som udgangspunkt skal tilbagebetales til kommu-
nen. Tilskud, der ikke er anvendt i overensstemmelse med
formalet efter servicelovens §8§ 96 og 96 a, skal tilbagebe-
tales til kommunen, jf. udmalingsbekendtggrelsen § 16.

Opsparing af timer

Du kan indga en aftale med kommunen om, at udbetalt
tilskud som ikke er afholdt, kan overfgres til det efterfal-
gende ar og anvendes efter neermere aftale, jf. udmalings-
bekendtgarelsen § 15, stk. 2. Nar der ikke er behov for

at opspare og overfgre timer, kan kommunen modregne
tilskud til ubrugte timer i farstkommende udbetaling.



11. Ophgr af bevilling eller nedszettelse af
hjzelp

Kommunen kan treeffe afggrelser om frakendelse (ophgr
af bevilling) eller nedsaettelse af hjaelp efter servicelovens
§ 96.

Hvis kommunen vurderer, at en BPA-ordning skal ophgre,
skal kommunen inddrage dig i denne afggrelse, da du har
indrettet sin tilveerelse i forhold til BPA-ordning. Kommu-
nen skal i den forbindelse veere opmaerksom pa, om der
ved ophgr af ordningen skal udarbejdes en handleplan for
den fremtidige indsats, jf. serviceloven § 141.

Afggrelser om frakendelse eller nedseettelse af hjeelp skal
meddeles med et varsel pa mindst 14uger fra din modta-
gelse af afggrelsen, jf. serviceloven § 3 a, stk. 1. | de tilfael-
de, hvor afggrelsen paklages til Ankestyrelsen, ma iveerk-
saettelse af afgarelsen farst pabegyndes, nar varslings-
perioden er udlgbet, jf. serviceloven § 3 a, stk. 2. Hvis du
er helt eller delvis uenig i kommunens afggrelse, skal du
paklage afggrelsen inden 4 uger. Kommunen har 2 uger til
at genvurdere afggrelsen. Hvis kommunen fastholder sin
afggrelse helt eller delvis, fremsendes afggrelsen, klagen,
genvurderingen og sagens akter til Ankestyrelsen.

Hvis afggrelsen fremsendes til Ankestyrelsen, har klagen
opseettende virkning. Dvs. at du, nar der klages til Anke-
styrelsen, modtager den hidtidige hjeelp i ueendret omfang
i hele varslingsperioden, og at kommunens afggrelse om
frakendelse eller nedseettelse af den hidtidige hjeelp farst
effektueres, nar varslingsperioden pa 14 uger er udlgbet.
Hvis du ikke paklager kommunens afggrelsen inden 4
uger, medfarer varslingsperioden pa 14 uger ikke, at du
kan vente med effektuere kommunens afggrelse til vars-
lingsperioden er udlgbet. Arbejdsgiveren og du (hvis denne
ikke er arbejdsgiver) skal ved modtagelsen af afggrelsen
tager de forngdne skridt til at iveerksaette kommunens
afgarelse, herunder opsige hjeelpere.

Flytning

Flytter en du fra en kommune, som udbetaler tilskud efter
servicelovens § 96, skal den hidtidige opholdskommune
uagtet retssikkerhedslovens § 9 fortsaette udbetalingen af
tilskud, indtil din nye opholdskommune har truffet
afggrelse om din ansggning efter servicelovens § 96,

jf. serviceloven § 96b.

Kommunen ggr opmaerksom pa, at det er din forpligtelse
at ansgge om ordningen pa ny i den nye opholdskommune.
Kommunen har efterfglgende krav pa refusion for det kon-
tante tilskud fra din nye opholdskommune, for perioden fra
flytning til den nye opholdskommunes afggrelse, jf. servi-
celoven § 96 b, stk. 2. Krav om refusion er et anliggende
mellem Ishgj Kommune og den nye opholdskommune,
som du ikke er part i.

Dgdsfald

Hvis en du, der modtager tilskud efter servicelovens § 96
dgr, bortfalder tilskuddet ved udgangen af den maned,
hvor dgdsfaldet er sket, jf. serviceloven § 96 c, stk. 1.
Kommunen daekker dog udgifter til hjeelpere i minimum en
maned efter udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er
sket, jf. serviceloven § 96¢, stk. 2.

Kommunen varetager udbetaling af Ilgn mv. ved opsigelse
pga. dgdsfald, nar du ikke har overfgrt sit tilskud til en
neertstaende, en forening eller en privat virksomhed, jf.
udmalingsbekendtggrelsen § 13. ved dgdsfald skal dine
hjeelpere neermeste pargrende eller hjeelpere kontakte din
BPA konsulent hurtigst muligt med oplysninger om tids-
punkt for dgdsfald.
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12. Lovgivning, kontakter mv.

Kvalitetsstandard

Kvalitetsstandarden for Borgerstyret Personlig Assistance
(BPA) efter Lov om Social Service § 96, beskriver kommu-
nens serviceniveau for bevillinger af Borgerstyret personlig
assistance, efter servicelovens § 96. Kvalitetsstandarden
kan findes pa Ishgj Kommunes hjemmeside.

Lovgivning
Herunder finder du den fulde lovtekst for Serviceloven §§
95 og 96

§95

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige
hjeelp til radighed for en person, der har behov for hjeelp
efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet
udbetale et tilskud til hjaelp, som den pageeldende selv
antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig
hjeelp og pleje og for statte til lasning af ngdvendige prakti-
ske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan
veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den
pageeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfaelde
beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som na-
turalhjeelp eller udbetales til en neertstaende person, som
helt eller delvis passer den pageeldende. Den neertstdende
kan, medmindre vedkommende har indgaet aftale om
overfarsel af tilskuddet efter stk. 5, hgjst varetage pas-
ningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven
af flere neertstaende, der samtidig er tilskudsmodtagere,
geelder 2. pkt. for de naertstaende tilsammen. | szerlige
tilfeelde kan kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller
flere neertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere
end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant
tilskud til ansaettelse af hjeelpere til at yde overvagning og
stgtte i forbindelse hermed om natten til unge i alderen
fra 18 ar til og med 23 &r, som har behov herfor, og som
modtager hjeelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis
den unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering
lider af en livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen
fortseette udbetalingen af det kontante tilskud til anseet-
telse af hjeelpere til overvagning og statte i forbindelse
hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgjst i 2

ar. Tilskuddet til ansaettelse af hjeelpere til overvagning
og stette i forbindelse hermed skal udbetales til samme
neertstaende, forening eller private virksomhed, som far
udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foreeldre ma
ikke ansaettes som hjaelpere til at udfgre overvagningen og
stgtten i forbindelse hermed.
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Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af
hjeelpere efter stk. 1-4, at tilskudsmodtageren er i stand til
at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden
en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som
arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pagaeldende
indgar aftale med en neertstaende eller en forening eller
privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at
tilskuddet overfares til den neertstdende, foreningen eller
den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne
vedrgrende spagrgsmal om anszettelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i sa fald af den nzertstaende, forenin-
gen eller den private virksomhed i samrad med den pageel-
dende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en forening
eller privat virksomhed er ikke bindende for tilskudsmod-
tageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke
var godkendt af socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens
indgaelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed
ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren be-
kendt med dette.

Stk. 6. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er ar-
bejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage
lgnudbetalinger m.v.

§96

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig
assistance. Borgerstyret personlig assistance ydes som
tilskud til daekning af udgifter ved ansaettelse af hjeelpere
til pleje, overvagning og ledsagelse til due med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske
seerlige stotte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af
hjeelpere efter stk. 1, at du er i stand til at fungere som
arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en betingel-
se, at du kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne,
medmindre den pageeldende indgar aftale med en neert-
staende eller en forening eller privat virksomhed, der er
godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfares til
den nezertstaende, foreningen eller den private virksomhed,
der herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiver-
befgjelserne i forhold til hjaeelperne vedragrende spargsmal
om ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i

sa fald af den naertstaende, foreningen eller den private
virksomhed i samrad med den pagaeldende. En aftale

om overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virk-
somhed er ikke bindende for du, hvis foreningen eller den
private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa
tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis foreningen eller
den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde du
bekendt med dette.



Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret
personlig assistance til due, der ikke er omfattet af person-
kredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer,
at dette er den bedste mulighed for at sikre en helhedsori-
enteret og sammenhangende hjeelp for du.

Stk. 4. | de situationer, hvor du eller en neerstdende er ar-
bejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage
lgnudbetaling m.v.

Vejledning og bekendtggrelse

“Vejledning om kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere
og borgerstyret personlig assistance™ findes pa www.rets-
information.dk

“Bekendtggrelse om udmaling af tilskud til anszettelse af
hjeelpere og borgerstyret personlig assistance efter lovom
social service™ findes pa www.retsinformation.dk

Socialpaedagogisk statte

Socialpaedagogisk bistand skal ydes til personer, der pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne eller seerlige sociale problemer har behov herfor. Social-
paedagogisk bistand kan besta af hjeelp, radgivning, statte
eller omsorg, sdledes at den pageeldende kan leve et liv
pa egne praemisser. Socialpaedagogisk bistand kan ogsa
besta af oplaering i eller genoptreening af en reekke faerdig-
heder, som sezetter den pageeldende i stand til at leve et sa
selvsteendigt liv som muligt.

Socialpeedagogisk bistand kan ydes som et element i et
samlet tilbud om bl.a. radgivning, statte, hjeelp til pleje,
behandling, treening eller ledsagelse til personer uanset
deres boform.

Servicelovens § 85

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller
stgtte samt optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder
til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige so-
ciale problemer.

Merudgifter

Nar du har en BPA, kan der opstd yderligere udgifter og du
har mulighed for at sgge om deekning af ngdvendige mer-
udgifter i henhold til Servicelovens § 100.

Du sgger om merudgifter ved at kontakte Center for
Voksne og Velfeerd. Spagrgsmalet om ansggningen om
merudgifter vil udlgse et lgbende manedligt tilskud,
afheenger af en konkret og individuel vurdering.

Servicelovens § 100

Kommunalbestyrelsen skal yde deekning af ngdvendige
merudgifter ved den daglige livsfarelse til personer mellem
det fyldte 18. ar og folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov

om social pension, med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og til personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i lov om social
pension har opsat udbetalingen af folkepensionen. Det

er en betingelse, at merudgiften er en konsekvens af den
nedsatte funktionsevne og ikke kan daekkes efter anden
lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov.

Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af de
sandsynliggjorte merudgifter for den enkelte, f. eks merud-
gifter til individuel befordring, hdndsraekninger og fritidsak-
tiviteter.

Stk. 3. Tilskud til ngdvendige merudgifter kan ydes, nar de
sandsynliggjorte merudgifter udggr mindst 6.408 kr. pr. ar
svarende til 534 kr. pr. maned. Tilskuddet udggr et stan-
dardbelgb pa 1.000 kr. pr. maned, hvis de sandsynliggjorte
merudgifter er i intervallet 534 kr.-1.500 kr. om maneden,
og et standardbelgb pa 2.000 kr. pr. maned, hvis de sand-
synliggjorte merudgifter er i intervallet 1.501 kr.-2.500 kr.
om maneden. Kan du dokumentere merudgifter pa over
2.500 kr. pr. maned, ydes tilskuddet med et belgb svaren-
de til de faktiske merudgifter.

Stk. 4. Social- og indenrigsministeren fastsaetter i en be-
kendtggrelse regler om, hvilke udgifter der kan ydes hjeelp
til, og betingelserne herfor, herunder naermere regler om
personkredsen for merudgiftsydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter § 14 i lovom
hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig for-
tidspension m.v., er ikke berettiget til ydelser efter denne
bestemmelse, medmindre de tillige er bevilget kontant
tilskud efter § 95 eller borgerstyret personlig assistance
efter § 96.
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Nyttige hjemmesider

Ishgj kommune
www.ishoj.dk

Digital post
www.borger.dk

Ishgj Kommunens kvalitetstandard til §96
ishoj.dk/media/g4hjwswq/kvalitetsstandard.pdf

FIg. love, vejledninger og bekendtggrelser kan alle findes pa www.retsinformation.dk

* Lov om social service (Serviceloven)

e Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Retssikkerhedsloven)

e Lov om arbejdsmiljg (Arbejdsmiljgloven)

e Straffeloven

¢ Lov om sygedagpenge (Sygedagpengeloven)

¢ Lov om ferie (Ferieloven)

e Lov om ligestilling

e Lov om forskelsbehandling

* Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (Barselloven)

¢ Lov om social pension (Pensionsloven)

e Lov om paligningen af indkomstskat til staten (Ligningsloven)

* Bekendtggrelse om hvileperiode og fridggn

* Vejledning om kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig assistance

¢ Udmalingsbekendtggrelsen - Bekendtggrelse om udmaling af tilskud til anseettelse af hjaelpere og borgerstyret
personlig assistance efter lov om social service

* Udlandsbekendtggrelsen - Bekendtgarelse om ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i
udlandet

Arbejdstilsynets vejledning om daglig hviletid
amid.dk/da/regler/at-vejledninger/daglig-hvileperiode-5-01-1/

KL s vejledning om borgerstyret personlig assistance §§95-96
www.kl.dk/media/49274/kl-vejledning-om-hjaelpeordninger-2022.pdf

Socialministeriet:
www.sm.dk

Socialstyrelsen:
www.socialstyrelsen.dk

BPA-arbejdsgiver (Arbejdsgiverradgivning til due med BPA-ordning):
www.bpa-arbejdsgiver.dk

Job
www.jobag.jobnet.dk

www.jobnet.dk

Styrelsen for patientsikkerhed
www.dpsd.dk

Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering
www.star.dk
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Virk indberetninger
www.virk.dk

Skat
www.skat.dk

BFA - Branche, feellesskab, arbejdsmiljg -velfaerd og offentlig administration

www.arbejdsmiljoweb.dk

Arbejdsmarkedets tillzegspension
www.atp.dk.

Fag og arbejde - overenskomster
www.foa.dk.

Virk - Barsel
www.barsel.dk

Kontaktoplysninger

Ishgj Kommune

Center for Voksne og Velfeerd

Ishgj Store torv 20, 2635 ishgj

TIf. 4357 75 75

cvv@ishoj.dk (sikker mail) eller sikker post via borger.dk (kraever Mitld)
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Kontaktoplysninger:

Ishgj Kommune

Center for Voksne og Velfaerd

Ishgj Store torv 20, 2635 ishgj

TIf. 4357 7575

cw@ishoj.dk (sikker mail) eller

sikker post via borger.dk (kreever Mitld)

' Ishgj Kommune





